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Cosd | a CARTA DEI SERVI ZI
La CARTA DEI SERVIZ| rappresenta uno strumento di comuni-

cazione trasparente tra gli utenti d&clienti dei servizi e delle

strutture e | 8Ente che eroga il serv

strumento di crescita organizzativa, finalizzato a:

- tutelare il diritto degli utenti;

- tutelare | 8i mmagine dell 6Ente descr

- promuovere la partecipazione attiva degli utenti al fine di mi-
gliorare | offerta delle prestazio
quantitativo.

La CARTA DEI SERVIZI ¢ lo strumento che garantisce la tra-

sparenza dell doperativit”™ e della ge

economiche, fornisce ai cittadini gli strumenti necessari per usu-

fruire pienamente dei servi zi erogat

sorta di contratto tra la Cooperativa e i suoi utenti -clienti, volto

a precisare i diritti e i doveri reciproci.

Perché la CARTA DEI SERVIZI

Con | dinnovazione normativa degl: ul
un sistema integrato di servizi che risponda alle reali esigenze
dei cittadini che si trovano ad affrontare momenti o condizioni
difficili.

Ogagi i cittadini possono contare su servizi organizzati e duraturi
nel tempo, che hanno come scopo il sostegno della famiglia, la
garanzia di pari opportunita per tutti, la promozione della qualita
della vita e il superamento delle discriminazioni.

La CARTA DEI SERVIZI porta a considerare gli utenti parte
integrante del sistema qualita e portatori di valori, con i quali
instaurare un rapporto basato sulla trasparenza e sulla comuni-

cazione al fine di migliorare i servizi resi.

| utente ha diritto

responsabile del servizio.

PRIVACY

a
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orecuperareo |l a p

Il Titolare del trattamento dei dati € il Sig. Ammendolia Giovanni non in

proprio, ma in qualita di Presidente e legale rappresentante della Soc.

Coop. Sociale Azione Sociale. In base alla normativa nazionale sul diritto

alla riservatezza (art. 13 del DIgs. 30 Giugno 2003 n° 196), i dati di cia-

scun utente sono trattati in forma scritta 0 su supporto cartaceo, ma-

gnetico, elettronico,

ottico

e

tel ematic

di strumenti elettronici idonei a garantire la sicurezza e la riservatezza.

| dati su supporto cartaceo sono contenuti in fascicoli personali accessi-

bili solo ai responsabili dei servizi e sono utilizzati solo per i fini istitu-

zional. di ciascun servizio

autorizza | 6azienda

a

e

nell 6escl u

| trattamento dei

modulistica (All. AQ 12/03 rev. 00 del 23/09/2005) prevista dal Siste-

ma di Gestione per la Qualita 1ISO 9001/00.

SODDISFAZIONE DEI SERVIZI EROGATI

Nella convinzione che migliorare il servizio significa anche renderlo con-

forme alle aspettative degli

utenti, | a

e dei progetti gestiti nonché dei momenti formativi predisposti per il

personale e per i volontari, ha elaborato questionari di rilevazione perio-

dica del livello di soddisfazione degli utenti/clienti.

DELLA CARTA

VALI DI TAGS

La presente carta ha validita dal 1/01/2007 e sara aggiornata annual-

mente qualora intervenissero modifiche sostanziali a quanto scritto.

Il Presidente

Giovanni Ammendolia
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I principi fondament al.ii per | er ogaz
definiti dal D.P.C.M. del 1994, sono:
- EGUAGLIANZA: il servizio deve essere erogato garantendo la

MECCANISMI DI TUTELA E VERIFICA

E6 possibile, per gli utenti dei wvari se pari dignita tra gli utenti. Questo non significa uniformita del

licevere informazioni e presentare reclami. servizio, ma piuttosto una diversificazione dello stesso perché e

solo riconoscendo la diversita dei bisogni e delle specifiche condi-

RECLAMI: ) . . ) . ) . .
zioni inizial.@ che si potr pas re
per rimuovere eventuali disservizi che possono limitare la libera fruizione del ~ . .
undeguaglianza sostanzial e.
servizio o che violano i palesemente i principi enunciati nella Carta dei Servi- -l MPARZI ALI TA8: il soggetto erog or ¢
zi, gli utenti hanno la possibilita di sporgere reclamo. Questo ha la funzione ta rispetto agli utenti, ossia eliminare ogni possibile forma di di-
di offrire agli utenti uno strumento sostanziale e non solo formale di tutela scriminazione che possa escluder 0
. o . a chi ne abbia diritto.
del proprio diritto alla prestazione e ¢
-CONTI NUI TAGS: significa che il S Vi
va. ) . . ) )
integrato, regolare e continuo compatibilmente con le risorse ed i
MODALI TAG DI PRESENTAZI ONE: vincoli. Léerogazione del serviz‘ n
| 6utente, supportato dal responsabile de nei casi previsti dalla normativa di settore. E
tare reclamo in forma scritta ai respor - DIRITTO DI SCELTA: quando il servizio & erogato da piu sog-
gestirlo in base alle procedure previste dal sistema di qualita per il quale la getti, si deve dare alldutente I p
L - I re rivolgersi.
Cooperativa € certificata. soggetto erogatore rivoigers
- PARTECIPAZIONE: Il coinvolgimento degli utenti in fase di s
In particolare i reclami verranno registrati e protocollati in un apposito regi- . . - .. .
progettazione e di verifica del servizio deve essere garantito con
stro, in cui verranno inseriti anche eventuali suggerimenti per il miglioramen- ogni mezzo, in quanto momento d Cr o€
to del servizio da parte delldutente. | opportunita di miglioramento del servizio. R
questo, il Presidente dalla Cooperativa, provvedera a rispondere al reclamo in - EFFICIENZA ED EFFICACIA: il servizio deve essere erogato
tempi celeri, non oltre comunque i 15 giomi, attivandosi al contempo per ri- ricercando la migliore combinazione tra risultati conseguiti e ri- '
- . sorse impiegate (economiche e umane) e tra risultati attesi.
muovere le cause che hanno provocato il disservizio. ) .
Con la presente CARTA DEI SERVIZI la Cooperativa Sociale
I responsabili dbarea sono stati individ L . . S
P AZIONE SOCIALE si impegna a garantire gli standard raggiunti Z
- sig.ra Antonina Milazzo, per tutti i servizi territoriali; in un continuo confronto con i cittadini  -utenti -clienti e gli Enti
- sig.ra Concetta Baronello, per tutti i servizi residenziali; Istituzionali committenti. !
RISARCIMENTI: I n questdottica si sempre a di pos

Nel caso di prestazioni non erogate per cause dipendenti dal servizio, suggerimento, osservazione o critica.
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L a Co o p e rAZIONEv &OCIALE 6 N nat a nel 1

| NDI CATORI E STANDARD DI QUALI
dal | diniziativa spontanea di un gr

volontariato. Tempi di attivazione del servizio (Tempo che intercorre fra

Opera nel settore dei servizi sociali in ambito comunale e regio- | daffidamento del servizi-opjprogetto ¢
nale. Promuove e gestisce servizi alla persona nel rispetto Valore temporale : max 7 giorni
del Il 8di ndividualit”™ e del contesto cot

Tempi di r i s po(@empochelinte@arre feanatriehie-

_ ) . L sta di prestazione da erogare all dut
Particolare rilevanza hanno avuto per la cooperativa i servizi

svolti per molti Comuni della Provincia di Messina poiché hanno te) Valore temporale : max 5 giorni

consentito una profonda conoscenza non solo del territorio, ma Tempi di risposta ai dipendenti (Tempo che intercorre dalla
soprattutto della rete di servizi che si intersecano: Servizio So- presentazione dell distanza alla risp

ciale Comunale, Servizi A.U.S.L., Ministero della Giustizia, Uffi- giomi

cio Servizio Sociale Minorenni, realta produttive, risorse del vo-

. . . . . ) Disbrigo pratiche di assunzione  (Tempo fra la presentazione dei
lontariato, enti di formazione e di qualificazione professionale.

dati personali del dipendente e la sua regolarizzazione contrattu-

La Cooperativa nella gestione dei servizi e delle strutture ad es- ale) Valore temporale max 2 ore
sa affidati promuove e valorizza le risorse spontanee del terri- Customer satisfation  (livello di soddisfazione rilevata attraverso
torio attraverso iniziative ricreative e culturali d attivita ricrea-

appositi questionari e numero di reclami e contestazioni) Valore
tive, mostre, convegni - come momenti di socializzazione e for-

) percentual e: manteni mento dell 880% d
mazione.
La CoopeAZEONESOLIALE 6 svolge inoltre pe dai questionari e mantenimento della concentrazione dei reclami
attivita di studio ed elabora progetti di interesse collettivo in al di sotto dell 061%
riferimento ai vari settori di intervento (comunita territoriale, Accuratezza delle fatturazione (Percentuale di fatture oggetto

famiglie, minori, anziani, portatori di handicap fisici e psichici, di contestazioni riconosciute fondate che generano un riaccredito

nuovi bisogni, tossicodipendenti e alcooldipendenti, ecc). N . ) ) N
degli importi al cliente mediante un‘altra fattura con rettifica od
una nota di credito rispetto al numero di fatture emesse nello

stesso periodo) Valore percentuale: inferiore al 4%
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OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO

La Cooperativa OAzione Socialebo costani
to della qualit”™ dei propr.i servi zi e al
zativo attraverso:
u | dapplicazione di un sistema di qguali
assistenza socio -sanitaria, socio -asistenziale ed educativa in am-
bito strutturale e territoriale, adeguata alle norme Uni En Iso
9001/00;
a Rispettando le normative cogenti che disciplinano le arre di opera-
tivit®™ gestite dalldazienda con parti

|l egislativo 155/97 relativo all digien

del | 6HACCP (nell derogazione dei pasti
autocontrollo integrato con il Sistema di gestione per la Qualita
ISO 9001/00;

a intensificando | dintegrazione e | a cc¢
Enti e le Istituzioni presenti sul territorio;

a potenziando | 6attivit”™ informativa ri
servizi sinora attivati;

a fornendo ai propri dipendenti adeguate opportunita di formazione
permanente e di aggiornamento;

a mi gliorando | daccessibilit™, la funzi

cumentazione utilizzata nella quotidiana operativita;
a migliorando la gestione e la democraticita dei servizi, attraverso
l a creazione di comitati partecipatiyv
u rivisitando periodicamente i contenuti della Carta dei Servizi.
standard di

u definendo gl gualit”™ nel

relative a tutte le unita funzionali
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Léorganigramma dell a cooperativa il

Constgfio o A trzione
Presidmto
Awupendolia Giovannd

Asaensarione & Controllo Quelitd Sewizio Prevemione e Protezione
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| |
I I
Semn‘a]gﬂ (estinne Servizt Cornerciale Progettazione
persot]
b GS e g . P By
Anmmitia Avnvendolia Giovanmi Arem Domeni Carrubba Cristina
il
Martsnins bl Ui Contbl Ao
sireamame ¢ bgtic Sngnteriy tecadry G
T il . ;
Armesishy | | Conarda Masa Bk et
Lilo Rosarka
S St
Tt | | Sratwdifenemad
Milazzo Amioning. | | Baronello Concetia

RISORSE UMANE

La responsabilita di stabilire le politiche aziendali relativamente ai
servizi offerti, alla qualita del servizio ed alla buona gestione eco-
nomica della Cooperativa Sociale AZIONE SOCIALE
CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE.

I n particolare il

compete al

Presidente

-

MIC=ENSNNSZSOre

39-’
-

pi i spiratori del |l 8dEnte ed ha

mento economico e sociale della cooperativa e di vigilare sulla cor-
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retta ed efficace applicazione delle politiche di qualita, sicurezza

e di gestione economica. Per favorire il coinvolgimento di nuovi attori sociali e di nuove ri-

Al presidente si affiancano altri quattro membri del Consiglio di sorse, la Cooperativa cerca di rendersi piu visibile e di socializzare
amministrazione. le ipotesi operative attraverso:

La Cooperativa si avvale sia dell dat A un numero di telefono presso la sede centrale, al quale risponde

della collaborazione di personale dipendente con specifiche com- sempre un operatore della Cooperativa,

petenze professionali. A la pubblicazione e la divulgazione di materiale illustrativo;

Tra le figure professionali vi sono: Al dorganizzazione di convegni, semin
0 esperti in campo amministrativo; Sui t emi i nerent. gl i ambi ti déi nt e
0 personale amministrativo; A 1l dinserimento on | iwwmeazienesdcialesitidi o i nt
o] assistenti sociali; informazioni riguardanti i propri servizi e le iniziative periodi-

o] psicologi camente proposte.

o} pedagogisti;

o] educatori professionali;

o] operatori di comunita;

o] animatori socio -culturali;

o] assistenti domiciliari;

o] infermieri professionali;

0 terapisti della riabilitazione psichiatrica;

0 neuropsichiatra infantile.

Ci si avvale inoltre della collaborazione di tirocinanti di vari corsi

di laurea [Servizio Sociale, Psicologia, IACP (Istituto

del |l 8Approcci o Centrato sul | a Perso
scuole superiori con indirizzo socio -educativo, volontari del servi-

zio civile.
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toriale

o0 con il Consorzio 45 per la gestione di Residenze Sanitarie Assi-
stite nella provincia di Messina

o con | e cooperative sociali.i FARO 068
per la gestione del servizio di assistenza domiciliare ai portato-
ri di handicap - MESSINA

Da segnalare la partecipazione della Cooperativa a vari consorzi,

fra i quali:

e Consorzio SISIFO (gestione R.S.A., A.D.l. oncologica, A.D.l.
geriatria)

e Consorzio Con.E.Dis. (per la formazione professionale)

e Consorzio CITTAG DI MESSI NA

Ed alle societa:

. Societa a r.l. IL PATRIMONIO SOLIDALE (acquisizione im-

mobili da destinare alla realizzazione di interventi promossi

da Cooperative Sociali di tipo B rivolti al reinserimento lavo-

rativo e all dinclusione social e di

. SANICOP Sp A fiGesti one 0 S miRhgasa-CC=mro er 0

di Riabilitazione e Fisiokinesiterapia.

Infine il Presidente della Cooperativa € attualmente componente, ai
sensi della L. 328/00, del gruppo piano per le cooperative sociali.
Dal 2002, inoltre, & componente della direzione regionale della Le-

ga delle Cooperative.

Per i progetti di promozione e attivazione dei volontari del servizio
civile | a Cooperativa Sociale O0AZI ON
to rapporti di collaborazione e cooperazione con la Lega Nazionale

delle Cooperative.
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I recapiti e gl i i ndi r i zAZIONE®SS-

CIALE6G sono:

- SEDE LEGALE ED AMMINISTRATIVA

P.zza S. Giovanni n. 15- Castanea 6 98155 Messina
TELEFONO 090/317581 FAX 090/317585
E-MAIL azionesociale@tiscalinet.it

SITO INTERNET www.azionesociale.it

SEDI OPERATIVE

° SEDE AMMINISTRATIVA
Piazza S. Giovanni, 15- Castanea 0 98155 Messina
TELEFONO 090317581 FAX 090/317585
E-MAIL azionesociale @tiscalinet.it
° SERVIZIO ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI
Zona Nord - Messina
r Piazza S. Giovanni, 150 Castanea - Messina
Telefono 090/3192015 -090/317581  Fax 090317585
r Via Bellinzona is. 494 - Messina
Telefono 090/361798 Tel/Fax 090/59319
r Contr. Fiumara Guardia dvill. S. Agata - Messina
Telefono 090/393011
. SERVIZIO ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI
Comiso (RG)
Via F.lli Cervi n. 66 Telefono 0932/721387
. SERVIZIO ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI
Barcellona P.G. (ME)
Via S. Filippo Nerin. 7 Telefono 090/9798386
. SERVIZIO ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI

a

Coop

NI ROMT N NPT Tys
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Rometta (ME)
c/oilocali del Comune Telefono 090/9964111
e SERVIZIO ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI 0

S. Lucia del Mela (ME)

c/oilocali del Comune Telefono 090/935806 Fax 090/935736
e SERVIZIO ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI o}
Castroreale (ME)

Clo i locali della Biblioteca Comunale Telefono 090/9746050

e SERVIZIO ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI o}
Monforte S. Giorgio (ME)

c/o i locali del Comune Telefono 090/9931000

e SERVIZIO ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI o}
Torregrotta (ME)

c/o i locali del Comune Telefono 090/317581

e CASA ALBERGO 0Vl LEAS ARSID3I®RIbD ME)

Via A. Musumeci Tel/Fax 0942/757430

e COMUNI TAS ALLOGGI O PER MI NORI
N U S é Messina

Via E. Boneris. 419 n. 3 Tel/Fax 090/44959

e COMUNI TAS ALLOGGI O PER DI 8Medina | PSI

Via C. Battisti n. 63 Telefono 090/671464

e CASA FAMI GLI A PER MI NORI
d Barcellona P.G.

Via Ugo S. Onofrio n. 13 Telefono 090/9704009

e CAG (Centro di Aggregazione Giovanile) & Barcellona PG.

Telefono 090/317581

e CAG (Centro di Aggregazione Giovanile) 98 Messina

OLA C

E DONNE I N

Piazza Monsignor Celona n. 4

c/ o scuola media VandAnt

B

e CAG (Centro di Aggregazione Giovanile) 90 Messina
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LAVORO DI RETE

La Cooperativa Sociale AZIONE SOCIALE ha sempre ritenuto ri-
|l evant e, nell dottica del |l avor o
altri servizi, Istituzioni e Associazioni al fine di porre in essere
servizi piu efficienti ed efficaci e di favorire e promuovere il lavo-
ro di rete; tra questi sono da annoverare:

C.S.A. (ex Provveditorato agli studi) e le Istituzioni Scolastiche

Universita di Messina

ERSU (ex Opera universitaria)

Lega delle Cooperative

Ministero di giustizia (USSM, CPA e Scuola di formazione del

personale per minorenni)

ASL 5 (Dipartimento di Salute Mentale, Servizio di Neuropsi-
chiatria Infantile, Servizio di Geriatria, AIAS, Centri di Riabili-
tazione, Consultori Familiari)

Prefettura di Messina

Servizi Sociali Professionali Comunali

Cooperative Sociali, Associazioni di Volontariato, Socio -

Cul turali, Sportive, etcé.

Importanti sono inoltre le collaborazioni in Associazione Tempora-

nea di Impresa con:

0 il Consorzio SOL.E, la Cooperativa Sociale GAIA e con la Coope-
rativa Sociale PRO -ALTER 2000, per la gestione del Residence
Universitario di Gravitelli - MESSINA e del Centro Servizi So-
ciali - Ente Regionale Servizi Universitari

o la Cooperativa Sociale Futura per la gestione di servizi finan-
ziati dalla L. 285/97 quali un Centro di Aggregazione Giovanile,

Servizio di Educativa Domiciliare, Servizio di Educativa Terri-

NN =Y ewcer;og'
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Diario di bordo dove viene registrato giornalmente lo svolgi-
mento delle attivitd e le annotazioni interne ad uso delle varie
equipe di lavoro.

Registro di protocollo , delle comunicazioni in entrata e uscita.
Registrazione verifiche in itinere del progetto

Registrazione e verifiche dei progetti personalizzati

Pagina 9

Via Comunale pal. 9 S.Lucia Sopra Contesse i Messina
e SERVIZIO DI EDUCATIVA TERRITORIALE E DOMICI-

LIARE - Messina
Via S. Giovanni Bosco n. 2

Tel/Fax 090/672973

e PROGETTO SINTONIA & Taormina (ME)

Telefono 090/317581

e SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONALE & Furnari (ME)

Via degli Uffici o Furnari

Telefono 0941/802216

e SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONALE & Rometta (ME)

Telefono 090/9964111

e PDL EURODESK 6 ME c/o ERSU - CENTRO SERVIZI SO-

CIALI

Via Ghibellina (accanto mensa universitaria) Telefono n. centralino

090/713696 n. interno 3084 e
e PDL EURODESK & ME
Via S. Giovanni Bosco n. 2

-mail infoazione@tiscali.it

-mail infoazione@tiscali.it
c/ o CENTRO APERTO
Tel/Fax 090/672973 e

e S. T. A. R. OVidMessinaVer debd
Via Cabina Ponteschiavo Telefono 090639371
e SERVIZIO ASSISTENZA DOMICILIARE Al PORTATORI

DI HANDICAP - Messina

Piazza S. Giovanni, 156 Castanea - Messina Telefono 0903192015

Fax 090317585

¢ ASILO NIDO COMUNALE S. LICANDRO i Messina

Via Olimpia S. Licandro i Messina
¢ CASA DI RIPOSO

Via Scivafi Montepiselli i Messina

Telefono 090/46974
0 CABaASINS ERENAOG

Telefono

oL E/
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La Cooperativa Sociale AZIONE SOCIALE svol ge attivit?’ Le figure professionali impiegate dalla Cooperativa Sociale  AZIO-

ed elabora progetti di interesse collettivo in riferimento a vari NE SOCIALE utilizzano strumenti tecnici finalizzati al raggiungi-

settori di intervento (comunita locali, famiglie, minori, anziani, por- mento degli obiettivi prefissati in ogni singolo progetto, fra questi:

tator.i di handicap fisici e psichici e Schededirilevazione , predi sposte per | dindagi
coll egamento con il CENTRO STUDI E A bisogni e delle risorse del territorio di riferimento.

STANEA. e Colloquio, inteso come processo di scambio e di interazione tra

| 6Assi stente Social e e/ o-cliergeia@oo!l o0go ¢

PROGETTAZIONE rete parentale, volto a favorire un aumento di conoscenze rela-
. . N tive a problemi, difficolta e situazioni.
La Cooperativa Sociale AZIONE SOCIALE con | appor P
. . . . Ri uni on e, iddsa opmei mezzo di scambio comunicativo e
del Il 8Ufficio di Progettazione el abor: * oproet me

pei, leggi e bandi Nazionali, Regionali e Comunali processo di sviluppo del gruppo, per conseguire obiettivi di cam-

: . . biamento.
Tra i progetti elaborati vi sono:

. . e Schedario, contenente le schede, in ordine alfabetico per ogni
Bandi europei

Equal utente -cliente con dati anagrafici, indirizzo, riferimenti familia-

. N ri.
- Programma Gioventu

. . e Schedario delle risorse , contiene le schede, in ordine alfabeti-
- Fondi Strutturali

S . . . . . co, riferite alle risorse presenti sul territorio, ai servizi offerti
- Proposte progettuali in diversi ambiti: sport, inclusione sociale,

. o e alla loro fruibilita, risorse sia strutturali che riferite al volon-
famiglia, disabili, ecc.

. . . . tariato organizzato e non.
Leggi e bandi nazionali 9

. . e Scheda sociale , contenente la situazione socio -economica fami-
- Legge 216/91 olnterventi a favore d

. . . . . . . , |l iare dedcll ® ententé danali si del bi so
gi mento in attivit criminosebd

. Lo . tto individualizzato.
Legge 285/ 97 oDisposizioni per | a p Progetio individualizzato

oL . . - e Piano di lavoro sulle attivita e gli aspetti operativi ed organiz-
tunit per | 6infanzia e | dadolescen

zativi di ogni servizio.
- Legge 104/ 92 o0Legge quadro per | das g
ciale e i diritti delle persone han e Relazione periodica sul | dandament o del servi zi

. nominativa del personale utilizzato, il prospetto delle presenze
- D. P.R. 309/ 90 o0Testo unico dell e | P prosp P

degli utenti -clienti e una illustrazione delle attivita svolte
e Relazione finale sul | datti vit?"” AEZIONEaSO-Cooper a

degli stupefacenti e delle sostanze psicotrope, prevenzione, cu-

ra e riabilitazione dei rel ati vi st

: . CIALE in relazi I tto.
cessive modifiche legge n. 45/99 In relazione at progetio
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AUTOMEZZ| - Progetto Fertilita 0 Decreto del Ministero del Lavoro 0 SVILUP-
La Cooperativa Sociale AZIONE SOCIALE dispone dei seguenti mezzi di PO ITALIA
trasporto: - Legge 328/ 00 oLegge quadro per la r
i N. 11 FIAT 6PUNTOS integrato di intervent. e servizi S0

Leggi e bandi regionali
N . 6 FI AT O0UNOSOG

- Accor di di Programma Quadro ORecupe
N. 1 FI AT O0TI POO6 . .
pari opportunit”™®o
oODDD N. 4 FILAT oDUCATOO - Accordi di Programma Quadro ORiqual:i

N. 1 FI AT 0SCUDOS6

_(e=l
A

ri di handicap

N. 1 MINIBUS FIAT 290 POLLICINO

adibito per il servizio trasporto per portato-

Con questi ultimi si effettua anche il Servizio Trasporto Alunni.

MEZZ| INFORMATICI

La Cooperativa Sociale AZIONE SOCIALE nella sede amministra-
tiva dispone di n° 11 PC con i sistemi operativi Windows XP, Office,
Outlook e collegamento Internet con linea ISDN. | PC sono colle-
gati tra loro in un sistema di rete interno e dispone di stampanti a
colori e in bianco/nero.

Ha inoltre accesso ad alcune intranet tra le quali: EURODESK, EU-
ROI NFOSI CI LI A, eccé

Altri sistemi informatici si trovano nelle altre sedi operative della
Cooperativa.

Si lavora in stretta collaborazione con il CENTRO STUDI E
ATTI VI TAd SOCI ALI CASTANEA.

STRUMENTI TECNICI

ne in condizioni di degrado ambientale ed economico con manife-
stazioni di disagio sociale, al fine di promuovere il senso di ap-

partenenza alla comunit”™?o

RICERCA

La Cooperativa Sociale AZIONE SOCIALE ha sempre ritenuto
importante la ricerca al fine di conoscere a fondo i bisogni presenti

sul territorio interessato ed al contempo conoscerne le risorse ed i
vincoli. Infatti fin dalla sua costituzione ha svolto indagini conosci-

tive volte alla creazione di servizi che aderiscano il piu possibile
alle realta locali, di tali ricerche e stata riconosciuta la validita e
sono state acquisite come strumenti  scientifici anche da alcune
ammini strazioni comunal i che 1| e
menzionano quelle piu significative:

- Indagine conoscitiva e relativa stesura del rapporto di ricerca,
sui bisogni della popolazione anziana residente nel Xl Quartiere
della Cittad di Messina nel 1985;

- Indagine conoscitiva e relativa stesura del rapporto di ricerca,
sui bisogni della popolazione anziana residente nel Comune di Mon-
giuffi Melia 1986;

- Indagine conoscitiva e relativa stesura del rapporto di ricerca,

ut i
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sui bisogni della popolazione anziana residente nella ZONA NORD

della Citta di Messina (comprendente i seguenti quartieri: 1X, X,

X1, XIl, Xlll con circa 19.000 persone anziane residenti);

- Indagine conoscitiva e relativa stesura del rapporto di ricerca,

di tutti i servizi presenti nella provincia di Messina con particolare

attenzione ai distretti socio  -sanitari di Messina e Barcellona P.G.

- Ricerca intervento nel |l 6ambi to del progetto
del |l duso e abuso di Ssostanzedelabot er ant
rato dal N. O. T. del |l Ufficio Territo
nel territorio del Comune di Messina e Comuni della Zona Jonica

della stessa Provincia.

PROMOZIONE E INFORMAZIONE

La Cooperativa Sociale azione sociale promuove e attiva il tutorag-

gio per cooperative sociali di tipo B per e con soggetti svantaggiati:

1. SOCI ETAd COOPERATIPRAALSER2DOAL E
OPro alter 20006 =~ wuna cooperativa s
ta nel ri spetto dell dart. 1 della 1|e€
sostegno dell dassociazione per la »pr
OPEGASO Onl uso.

La cooperativa intende operare oper
munit” ™06 i mpegnandosi nel superamento

gio e marginalitd, senza limiti di settorialith e nel rispetto

del |l dunicit”™ della persona umana.
Pro Alter 2000 per le sue caratteristiche di cooperativa sociale a

scopo plurimo e per le peculiarita della sua mission si propone di
rispondere ai bisogni sul piano dei diritti alla casa, al lavoro, alla
piena integrazione sociale di persone per le quali si rende necessa-

rio un intenso supporto sia sociale che sanitario.
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Gli strumenti operativi che la Cooperativa Sociale  AZIONE SO-
CIALE utilizza possono sintetizzarsi in :

CERTIFICAZIONE

Certificazione Uni En Iso 9001 , Certificato n° 10961/04.
Il sistema di controllo della qualita € adeguato, dal 19/05/04 alle
nor me Uni En I so 9001/00 tramite

APAVIRINE
n O
- @

per | 6erogazione dei S e gawitaria, i socia -i
asistenziale ed educativa in ambito strutturale e territoriale.
Iscrizione ALBI REGIONALI presso gli E.E.L.L. in conformita alla
legge Regionale n° 22/86 art. 26, per i seguenti servizi:
0 Assistenza Domiciliare agli Anziani
aln. 161
0 Assistenza Domiciliare ai soggetti portatori di  handicap
al n. 468

0 Assistenza Domiciliare ai minori
al n. 909

o Comunita Alloggio per disabili psichici
aln. 961

o Comunita Alloggio per minori 0 Messina
aln. 1028

o0 Comunitd Alloggio per minori & Barcellona P.G. & Me
al n. 1542

0 Casa Albergo per Anziani & S. Alessio Siculo & Messina
al n. 4167

-ew 2SS mey
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I NTERVENTI A FAVORE DELLA COMUN| La cooperativa intende svolgere servizi alla persona e agevolare
Tra gli interventi sociali e sanitari a favore della comunita locale | 6inseri mento | avorativo dei soci sva
abbiamo: con particolare riguardo alle nuove tecnologie informatiche
- Servizio Sociale Professionale e Segretariato Sociale: il Ser- (inserimento dati per le pubbliche amministrazioni, siti e pagine
vizio Sociale Professionale =~ undatt web, ecc.), traduzione di testi in lingua inglese e francese, servizi
problemi di carattere sociale riguardanti i cittadini e mira a rea- di manutenzione, di pulizia e factoring, gestione di spiagge attrez-
lizzare una soddisfacente integrazione delle persone nel loro am- zate, aree verdi, servizi di animazione sociale, accompagnamento al
biente sociale, mediante una mobilita di risorse personali, ambien- lavoro, sportelli informativi, in collaborazione con altre cooperative
tali e istituzionali. sociali e con il sostegno di Enti pubblici e privati per sostenere la
all Servizio di Segretariato Sociale fase di avvio doimpresa dei progetti
( dei cittadini ed all dorientamento Ve intraprendere nei settori in cui i SOCi possono gia mettere in campo
delle risorse sociali e si presenta come supporto operativo indi- le professionalita acquisite, assieme al supporto di soci volontari.
3 spensabile per tutti i servizi attivati a livello comunale. Tra le iniziative poste in essere sinora dalla cooperativa vi sono:
& - R.S.A. (Residenza Sanitaria Assistita): si tratta di una strut- o Lido balneare o Pazz/ peddall Gmasteawt e 2002,
N tura che si colloca tra i servizi socio -sanitari residenziali territo- assieme alla cooperativa Azione Sc
<@ riali previsti dal Servizio Sanitario Nazionale, rappresentandone Pegasa
I uno dei nodi essenziali. La finalita principale della R.S.A. & quella di 00 PUNGOL O6 Faertitiy €t ppesentato con il
perseguire il massimo recupero funzionale del paziente affetto da della cooperativa sociale Azione Sociale. Il progetto, che si
9 patologie croniche o da malattie temporaneamente invalidanti, assi- propone di realizzare un ostello che accogliera persone con
curando pertanto una risposta efficace e razionale ai bisogni di chi disagio mentale in percorsi riabilitativi individualizzati, servizi
3 ha perduto, parzialmente o totalmente, la propria autonomia, for- di accompagnamento, domiciliari, di promozione, internet
— nendo una risposta pit funzionale rispetto al tradizionale ricovero cafe, si e classificato al 50° posto tra quelli ammessi al finan-
ﬂ in ospedale. ziamento di Sviluppo ltalia.

o Gestione della Mensa scolastica in convenzione con il Comune

Per tutti i servizi gestiti dalla Cooperativa Sociale AZIONE di Roccalumera.
SOCIALE la modalita di accesso avviene tramite segnalazione e 2. SOCI ETAG COOPERATIGAW SOCI ALE
= presa in carico comune con gli Enti Istituzionali quali gli Enti La Societ”™ Cooperativa O0GAI A6 = una
Locali, Ministero della Giustizia, Azienda USL, ecc. rivolgendosi plurimo costituita nel rispetto dell d
q direttamente ai servizi sociali dei suddetti soggetti istituziona- La cooperativa si propone di persegui
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Comunit”™ alla promozione umana ed al INTERVENTI A FAVORE DEI DISABILI
tadini attraverso la gestione di servizi socio  -sanitari ed educativi e Nel | are diretta agl:. inabili assumo|
lo svolgimento di attivita diverse & agricole, industriali, commerciali gestiti in affidamento per conto delle amministrazioni comunali,
odiservizi 6f i nal i zzate all d6inserimento | a quelli gestiti con fondi ASL:
taggiate. - SADH (Servizio Assistenza Domiciliare per i familiari dei
Si propone inoltre, di contribuire al recupero delle c.d. persone portatori di Handicap gravi): [ 1 SADH <consiste [ 1
svantaggiate ed al loro reinserimento sociale e lavorativo, in parti- per il conseguimento degli atti elementari della vita quali: solleva-
colare nei servizi di custodia, manutenzione e pulizia. mento dal letto, pulizia personale, vestizione, approntamento e con-
Tra i servizi finora attivati particolare rilevanza assumono: sumazione pasti, aiuto motorio per un minimo di deambulazione e
o Lavori di manutenzione del verde pubblico e manutenzione per il compimento degli esercizi fisici elementari.
straordinaria ed ordinaria in convenzione con il Comune di Nel |l dambito dei SAD pu, anche es e
Castroreale, affidati ai sensi della Legge 381/91 art. 5, stenza igienico personale ed il trasporto.
negli anni 2002 e 2003; - Comunita Alloggio per Disabili Psichici: la ~ Comunita Alloggio si
OO0OProgetti riabi | i timtconvanziong ncdni vi du qualifica essenzialmente quale struttura residenziale comunitaria
| Azi enda Sanitaria USL nA 5 di M (e non solo assistenziale) che valorizza al massimo la dimensione
28/10/02). soggettiva e interpersonale, al fine di far raggiungere livelli mag-
Inoltre sono stati attivati i seguenti servizi informativi: giori di autonomia in relazione alla riacquisizione di abilita indivi-
© Punto locale decentrato EURODESK 8 servizio di informa- duali e capacita relazionali ed al recupero delle potenzialita resi-
zione sui programmi che [ 06Unione Eur due. La struttura pud accogliere fino ad un massimo di 8 utenti in
Giovani, in convenzione con la Regione Sicilia - Assessorato alla carico ai servizi psichiatrici territoriali.
Presidenza. - StAR. (Struttura Abitativa Riabilitativa): con la chiusura
C Centro documentazione e banca dati in collaborazione con il del | 60spedale Psichiatrico si (‘o
OCENTRO STUDI E ATTIVITAS8 SOCI ALI CA nalizzazione e di restituzione di identita alle centinaia di disabili
cupa, tra l|Idaltro, dell delaborazione ricoverati al suo interno. In tali Strutture Residenziali si attua ‘
della comunita locale, tentando di superare le diverse forme di |l dintervento terapeutico e riabi l at
marginalita e degrado. varie graduazioni ed articolazioni, da periodico a continuativo, con
forme di protezione differenziate e flessibili, in rapporto alle con- L
dizioni di salute degli utenti, secondo piani personalizzati di inter- I

vent o. La Comunit”™ oVilla Verded pu,

di 6 ospiti inviati dal DSM di Messina.
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INTERVENTI A FAVORE DEGLI ANZIANI FORMAZIONE

Tra gli interventi a favore degli anziani assumono particolare L a Cooperat i vAZIONE 0 SOCHLEe 6 riconoscendo

rilevanza quelli che fanno riferimento a forme di finanziamento . . .
) | 6i mportanza della formazione e del | ¢

comunale: _ o _ _ _

- SAD A (Servizio Assistenza Domiciliare Anziani): il SADA con- percorsi formativi e di aggiornamento per gli operatori della coope-

siste nella promozione e nelshniaer ogaz rativa differenziati a seconda dei ruoli ricoperti:

a domicilio per mantenere e garantirz

o o F _ o _ _ _ - per assistenti sociali, sono programmati momenti periodici di
di vita. Si rivolge ad anziani residenti nei comuni che affidano il

. . . . . - formazione e a i ornamento con | fa |
servizio che abbiano compiuto 55 anni se donne e 60 anni se uomini. 99 bp
Le attivita ed i servizi prestati possono essere: aiuto domestico, cooperativa. EO6 altres?® favorita la |
igiene e cura della persona, disbrigo pratiche, assistenza infermie- menti  (convegni, seminari, workshop, ecc.) che costituiscono
ristica, accompagnamento. _ undopportunit®™ di crescita culturale
Nel |l 6ambito dei SAD pu, anche essere _ o .

. . - per gli operatori dei Servizi di Assistenza Domiciliari per an-
stenza igienico personale ed il trasporto.
-Casa di riposo comunale: la casa di ziani e portatori di Handicap, cofinanziati dal Fondo Sociale Euro-
nao, S i pr ef i gg e-essecerdala personaanhediante i | b peo ed organizzat.i in collaborazione

undofferta residenziale a favore deg
durre una vita comunitaria o che per vari motivi (solitudine, non

adeguato supporto familiare) riconoscono nella struttura residen-
ziale, maggiore tutela rispetto al p - per gli educatori delle comunita alloggio con formazione pe-

- per | daggi ornament o degl:i operator

ziali, cofinanziati dal Fondo Sociale Europeo;

coinvolgimento e sostegno al ruolo della famiglia. La struttura si riodica presso la Scuola di Formazione del Personale per i Minoren-
rivolge a tutta la popolazione anziana residente nel comune di Mes-
sina, autosufficiente e non, fino ad un massimo di 107 unita per il
servizio residenziale.

- Casa Albergo: si configura come struttura di assistenza piu a- - per il personale amministrativo;

datta all dambiente umano formata da - tutoraggio dello stage/ progetdo o0l m
una unita residenziale fornita di tutti i servizi collettivi, che con-
sentono di vivere una vita autonoma ed allo stesso tempo in comuni-
ta. Villa Solaria, sita a S. Alessio Siculo, si rivolge ad anziani auto-
sufficienti, parzialmente sufficienti e nella misura del 20% anche no nel | &assistenziatepattraverso la realizzazione di
non autosufficienti che per loro scelta, preferiscono condurre una nuove imprese di servizi no profit

vita comunitaria utilizzando servizi collettivi. La Casa Albergo puo

ospitare fino a 40 utenti in regime di residenzialita, mentre in re-

gi me di semiresidenzialit”™ pu, accogl
alla Casa Albergo avviene sia tramit: Stato S.C.T.A.R. O0Antonell oé6 di Me s

ni di Messina;

- per i quadri dirigenziali;

Esperto gestione i mprese sociali6od,

e finalizzato alla formazione di donne imprenditrici che operi-

- tutoraggi o del progetto I FTS O0Tecni

tiva di i mprese sociali é6 promosso ¢

sia mediante convenzione con gli Enti Locali. - tutoraggio dell o stage/ progetto oM



