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CHISIAMO

La cooperativa “Azione Sociale” ¢ nata nel 1984 dall’iniziativa spontanea di
un gruppo di giovani impegnati nel volontariato. Opera nel settore dei servizi
sociali in ambito comunale e regionale. Promuove e gestisce servizi alla
persona nel rispetto dellindividualita e del contesto comunitario di

appartenenza.

Particolare rilevanza hanno avuto per la cooperativa i servizi svolti nel e per il
Comune di Messina poiché hanno consentito una profonda conoscenza della
rete di servizi che si intersecano: Servizi A.U.S.L., Ministero della Giustizia
(Uftficio Servizio Sociale Minorenni, C.P.A.) Servizio Sociale Comunale, risorse
del volontariato e collaborazione attiva (nelle nostre strutture e servizi si
svolgono tirocini formativi), con enti di formazione e qualificazione

professionale.

Oltre a gestire 1 servizi in convenzione la cooperativa fin dal suo sorgere ha
romosso, a livello di volontariato iniziative ricreative e culturali — gite, feste
b 3 b

mostre, convegni - come momenti di socializzazione e formazione.

Azione Sociale svolge inoltre permanente attivita di studio ed elabora progetti
di interesse collettivo in riferimento ai vari settori di intervento (anziani,
famiglie, minori, portatori di handicap fisici e psichici, tossicodipendenti e

alcoldipendenti).




RISORSE UMANE e STRUTTURA ORGANIZZATIVA

La responsabilita di stabilire le politiche aziendali relativamente ai servizi
offerti, alla qualita del servizio ed alla buona gestione della Cooperativa Sociale
“Azione Sociale” compete al Consiglio di Amministrazione.

In patticolare il Presidente ¢ il garante dell'applicazione dei principi ispiratori
dell'Ente ed ha il compito di promuovere il buon andamento economico e
sociale della cooperativa e di vigilare sulla corretta ed efficace applicazione
delle politiche di qualita, sicurezza e di gestione economica. Il Presidente ¢
altresi il garante della privacy per la Cooperativa “Azione Sociale”. Al
Presidente si affiancano gli altri quattro membri del Consiglio di

Amministrazione.

L’organigramma della cooperativa & cosi composto:

(A

PRESIDENTE E RAPPRESENTANTE LEGALE: GIOVANNI AMMENDOLIA

(A

VICE PRESIDENTE-RESP. COMMERCIALE : DOMENICO ARENA

A

SERVIZIO PREVENZIONE E PROTEZIONE: ANTONINO GRANATA

(A

ASSICURAZIONE E CONTROLLO QUALITA’> CARMELO CAPORLINGUA

A

RESP. PROGETTAZIONE: CRISTINA CARRUBBA

(A

RESP. STRUTTURE RESIDENZIALI: CONCETTA BARONELLO

RESP. SERVIZI TERRITORIALI: ANTONINA MILAZZO
GESTIONE CONTABILE/ACQUISTI: DOMENICA BIELLA

SEGRETERIA DEL PERSONALE/GESTIONE LOCALI E ATTREZZATURE: LILLO AMMENDOLIA

AN AN AN A

SEGRETERIA TECNICA: MARIA ROSARIA CAMARDA
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La cooperativa si avvale sia dell’attivita lavorativa dei soci, sia della
collaborazione di personale dipendente con specifiche competenze

professionali.

Tra le figure professionali: esperti in campo amministrativo, personale
amministrativo,  assistenti  sociali, psicologici, pedagogisti, educatori
professionali, operatori di comunita, operatori di strada, animatori socio-
culturali, assistenti domiciliari, infermieri professionali, terapisti della

riabilitazione psichiatrica, neuropsichiatra infantile.

Ci si avvale inoltre della collaborazione di volontari, tirocinanti di vari corsi di
laurea [Psicologia, scienze dell’educazione e della formazione, Servizio Sociale,
IACP (Istituto del’Approccio Centrato sulla Persona)] studenti di scuole
superiori con indirizzo socio psicopedagogico, volontari del Servizio Civile

nazionale.

SEDI OPERATIVE

PLD EURODESK-ME
Via S. Giovanni Bosco n. 2

Sede legale e amministrativa
P.zza S. Giovanni, 15 Castanea - Messina

tel090317581 fax 090317585

azionesociale@tiscalinet.it

Tel. 090672973
infoazione@tiscali.it

Servizio domiciliare agli anziani —
zona nord — Messina
P.zza S. Giovanni, 15 Castanea 0903192015
fax 090317585
Via Bellinzona, tel.090361798 fax 09059319
Via Consolare Pompea — Pace 090312294

Servizio domiciliare ai portatori di
handicap — Messina
Piazza S. Giovanni, 15 - Castanea

Tel0903192015fax 090317585
azionesociale@tiscali.it

Casa albergo per anziani “Villa Solaria”
Via A. Musumeci
S. Alessio Siculo ( Me )
Tel/Fax 0942/757430

Comunita alloggio per disabili psichici
- Messina
Via Cesare Battist
Tel090671464

Comunita per minori
“Coperta di Linus” - Messina
via E. Boner

S.T.A.R.
Villa Verde - Messina

Via Cabina Ponteschiavo

Tel/fax 09044959 090639371
Servizio domiciliare agli anziani — Setvizio domiciliare agli anziani -
Comiso (RG) Rometta (ME)

Via Elli Cervi n. 66
Telefono 0932/721387

Telefono 090/9964111



mailto:infoazione@tiscali.it

Servizio Sociale Professionale -
Furnari (ME)
Via degli Uffici

Telefono 0941/802216

Servizio domiciliare agli anziani -
Castroreale (ME)
Telefono 090/9746050

Servizio domiciliare agli anziani -
Monforte S.Giorgio (ME)
Telefono 090/9931000

Servizio Sociale Professionale -
Rometta (ME)
Telefono 090/9964111

Casa Famiglia per donne e minori in
difficolta - Barcellona P.G. (ME)
Via Alcide De GAspari —

Telefono 090/9704009

Setvizio di Educativa Domiciliare -
Messina
Via S. Giovanni Bosco n. 2
Tel/Fax 090/672973

Centro Aperto LeAli - Messina
Via S. Giovanni Bosco n. 2
Tel/Fax 090/672973

RSA - San Piero Patti (ME)
Via Cavour
Tel/fax 0941/660022
rsasanpatti@libero.it

Cag “Il mosaico”
Fondo Basile - Giostra

Asilo Nido S. Licandro
Torrente S, Licandro Messina

Messina 09046974
090/47968
Cag “Argo” Casa di riposo Casa Serena
S.Lucia sopra contesse Via Sciva Messina
Messina 090719581
090/46974

Servizio ludico educativo progetto “1,2,3 Stella” - Barcellona P.G. (ME)
c/0 U.0. Pediatria dell’ospedale di Barcellona P.G.




La Cooperativa Azione Sociale svolge attivita di studio ed elabora progetti di
interesse collettivo in riferimento ai vari settori di intervento (anziani, famiglie,
minori, portatori di handicap fisici e psichici, tossicodipendenti e alcoldipendenti) in

stretto collegamento con il Centro Studi Castanea.
PROGETTAZIONE

Si elaborano progetti relativi a bandi europei, leggi e bandi nazionali, Regionali
e Comunali
AMbiti O v

Tra i progetti elaborati:

Bandi europei:

Gestione Servizi ) Fqual;
- Fondi Strutturali
Strumenti - Urban
- Progetto Leonardo
Partnership - Azioni 1, 2, 5 - Programma Gioventu —

Azione 1 : Progetto approvato settembre 2004 in Lettonia (Marzo 2005)
Azione 2 : Progetto presentato settembre 2004 in Portogallo (Marzo 2000)
Azione 5 : Partner progetto (Dicembre 2004)

Accreditamento ente di invio nell’ambito del Programma Gioventu —

Servizio Volotario Europeo.

Leggi e bandi nazionali e regionale:

e legge 216/91 “Interventi in favore di minori a rischio di coinvolgimento
in attivita criminose”;
* legge 285/97 “Disposizioni per la promozione di diritti e opportunita pet

Iinfanzia e 'adolescenza”

e legee 104/92 “Legge quadro per lassistenza, l'integrazione sociale e i

diritti delle persone handicappate”

e D.P. R 309/90 “Testo unico delle leggi in materia di disciplina degli
stupefacenti e sostanze psicotrope, prevenzione, cura e riabilitazione dei

relativi stati di tossicodipendenza” e successive modifiche legge n. 45/99
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Progetto Fertilita — Decreto del Ministero del Lavoro — Sviluppo Italia,

legge 8 marzo 2000, n. 53 all'articolo 9 della "Disposizioni per il sostegno
della maternita e della paternita, per il diritto alla cura e alla formazione e

pet il coordinamento dei tempi delle citta".

Legge 10 aprile 1991, n.125 'art.2 e D.gs.23maggio 2000, n.196.’art.7

Progetto di azioni positive
Accordi di Programma Quadro “Recupero marginalita sociale e pari
opportunita” Priorita C - denominato Progetto Quadrifoglio;

Accordi di Programma Quadro “Riqualificazione delle aree urbane in
condizioni di degrado ambientale ed economico con manifestazioni di
disagio sociale, al fine di promuovere il senso di appartenenza alla
comunita” Priorita A denominati “Aggregazione In & Out”, “Tutta mia

la citta”, “Quartiere Amico”.

Progetti di Servizio civile ai sensi della legge 64/01.

RICERCA

In quest’ambito di considerevole importanza si sono rivelate:

indagine conoscitiva sui bisogni della popolazione anziana residente nel
XII Quartiere della Citta di Messina. In tale occasione ha elaborato una
scheda di rilevazione (la cui validita, sperimentata, ¢ stata acquisita dalla
Amministrazione Comunale di Messina che, dopo lapporto di alcune
modifiche, la utilizza tutt’oggi) finalizzata alla raccolta di dati sia quantitativi
che qualitativi, che hanno portato alla progettazione del Servizio di

Assistenza Domiciliare agli anziani fin dal 1985;

indagine conoscitiva sulla popolazione anziana per conto del Comune di

Mongiuffi Melia con conseguente stesura del rapporto di ricerca (1986);

indagine conoscitiva della popolazione anziana realizzata per conto del
Comune di Messina nel 1988, con stesura del rapporto di ricerca. I.’indagine
sui bisogni della popolazione anziana, ¢ stata svolta nella zona NORD
della Citta di Messina (comprendente i seguenti quartieri: IX°, X°, XI°,
XII°,XIII°, nei quali ¢ di circa 19.000 il numero della popolazione anziana
residente). Considerata la rilevanza del dato numerico della popolazione
anziana da censire, si puo affermare che I'indagine realizzata a tappeto ha

permesso di analizzare il “fenomeno anziani” in tutte le componenti e
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variabili, consentendo al contempo di conoscere il territorio e le strutture
esistent;

indagine conoscitiva di tutti i servizi presenti nei Comuni della Provincia
di Messina e i bisogni emergenti in corso di realizzazione.

ricerca- intervento nell’ambito del progetto di prevenzione dell'uso e
abuso di sostanze alteranti “Oltre Peter Pan” — elaborato dal N.O.T. dell’
Ufficio Territoriale del Governo di Messina - nel territorio del Comune di
Messina e Comuni della zona Jonica della stessa Provincia.
ricerca-intervento  nel’ambito  dei  progetti APQ  Priorita A
“Riqualificazione delle aree urbane in condizioni di degrado ambientale ed
economico con manifestazioni di disagio sociale, al fine di promuovere il
senso di appartenenza alla comunita”, in quartieri a rischio della citta di

Messina e rivolta prevalentemente a minori.

FORMAZIONE

Sono stati organizzati percorsi formativi e di aggiornamento per gli operatori

della cooperativa, differenziati in base ai ruoli:

1.

per assistenti sociali programmati da Luglio 2002 fino a luglio 2003, con
I'apporto di esperti esterni alla cooperativa

per assistenti domiciliari dei servizi agli anziani e portatori di handicap,
organizzati in collaborazione con 'ECAP — Messina, cofinanziati dal
Fondo Sociale Europeo

per educatori delle comunita ci sono incontri formativi periodici gestiti
da esperti esterni alla cooperativa

per 1 quadri dirigenziali

per il personale amministrativo

Partecipazione all’assegnazione di voucher formativi Catalogo
Dell’offerta Formativa Regionale Sezione B — Formazione Continua —
Piani Formativi Aziendali per I'anno 2008

tutoraggio dello stage/progetto “Tecnico superiore per la promozione
dell’integrazione sociale” piano regionale IFTS 2005/2006

tutoraggio dello stage/progetto “Imprenditorialita femminile — Esperto
gestione imprese sociali”, gestito dall’Ecap di Messina e finalizzato alla
formazione di donne imprenditrici che operino nell’area socio-
assistenziale, attraverso la realizzazione di nuove imprese di servizi no
profit

tutoraggio del progetto IFTS “Tecnico in gestione organizzativa di
imprese sociali” promosso dall’Istituto Professionale di Stato S.C.T.A.R.

“Antonello” di Messina
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

tutoraggio dello stage/progetto “Manager di PMI innovative del terzo
sistema, esperto di ricerca, promozione, diffusione dell'innovazione e
trasferimento tecnologico” promosso dalla Coop. Soc. “Ecosmed”
convenzione con I’'Universita “La Sapienza” di Roma per il tirocinio pre
e post lauream per gli studenti e i laureati in psicologia,

convenzione con 'Universita degli Studi di Palermo per il tirocinio pre e
post lauream per gli studenti e 1 laureati in psicologia

convenzione con I'Universita degli Studi di Messina per il tirocinio pre e
post lauream per gli studenti e i laureati in scienze della Formazione
corso di laurea in scienze dell’educazione

formazione e tutoraggio dei volontari in servizio civile

formazione interna nell’ambito dei progetti APQ (Accordi di
Programma Quadro) per gli operatori impegnati nei progetti

tutoraggio dello stage/tirocinio formativo (full immersion)

“Formazione degli operatori di strada”, rientrante nel progetto
“O.AS.LS. — Operatori Attivi nei Servizi Integrati per la Sicurezza nel
Sud — Programma operativo Ob. 1 Asse 3 — Misura II PON Sicurezza
per lo sviluppo del Mezzogiorno; promosso dal CNCA (Coordinamento
Nazionale Comunita di Accoglienza)

La Cooperativa ha gestito e gestisce fondi comunitari nell’ambito della

formazione e aggiornamento del personale:

P.O.R. Sicilia 2000/2006 Asse 3 Misura 3.09 Progetto n. 1999 IT.
16.1.P0O.011/3.09/7.2.4/157 — Titolo: Imprenditoria e Modelli
Organizzativi nel Sociale, in partneriato con il consorzio Conedis —
Torino.

EFSE n. 1999.IT 16.1.P0O.011/3.09/7.2.4/328 — Titolo: Aggiornamento
del personale delle strutture residenziali, in partenariato con il Centro
Studi LegaCoop.

P.R.O.F. ex L.R. 24/1976 per il periodo 2005/2006 in partenatiato con

Pente di formazione ECAP — Messina

Inoltre in tutti i servizi gestiti dalla Cooperativa Sociale AZIONE SOCIALE

¢ prevista formazione e/o aggiornamento permanente per tutti gli operatori

coinvolti al fine di garantire una ri-qualificazione delle competenze e delle

conoscenze del personale.
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PROMOZIONE E INFORMAZIONE

La Cooperativa Sociale azione sociale promuove e attiva i tutoraggio per
cooperative sociali di tipo B per e con soggetti svantaggiati:, associazione di
promozione sociale.

Nel campo dell'informazione sono stati attivati i seguenti servizi informativi:

» Punto locale decentrato EURODESK - servizio di informazione sui
programmi che I'Unione Europea promuove a favore dei Giovani, in

convenzione con la Regione Sicilia - Assessorato alla Presidenza.

» 1l partnariato della comunicazione garantisce l'accesso all’intranet di
euroinfosicilia per laccesso alle informazioni sui finanziamenti locali,

nazionali e internazionali.

> Centro documentazione e banca dati in collaborazione con il “CENTRO
STUDI E ATTIVITA’ SOCIALI CASTANEA”, che si occupa, tra
Ialtro, dell’elaborazione di progetti mirati alla promozione della comunita

locale, tentando di superare le diverse forme di marginalita e degrado.

Organizzazione di convegni e seminari su tematiche riguardanti servizi sociali e

politiche giovanili.
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La Cooperativa svolge attivita diversificate con gli Enti Locali, Ministero della
Giustizia, Azienda ASL, a diverso regime (appalto, convenzione o
affidamento); nonché gestisce progetti a valenza locale, regionale, nazionale ed
europea.

I’IMPORTO DEI SERVIZI DI SEGUITO DESCRITTI E’ STATO
INDICATO NEI SERVIZI RIVOLTI AI MINORI, CHE IN ATTO SI
GESTISCONO.

AREA RIVOLTA AI MINORI:

ASILO NIDO: la cooperativa gestisce I’asilo di San Licandro dal
01/03/07 ed ha gestito I’asilo nido comunale Ex IAI del Comune di
Messina dal 7/01/98 al 1/03/99. 1l servizio ¢ erogato con la finalita di
garantire 'idoneo sviluppo socio - pedagogico del bambino dai 3 ai 36 mesi,
un servizio che ha favorito la socializzazione, l'integrazione e la solidarieta in
modo da favorire a “tutti i bambini” inseriti al Nido la sperimentazione di uno
sviluppo armonico ed una favorevole condizione di benessere sia con il

gruppo di appartenenza che con le figure referenti.

CAG (Centro di Aggregazione Giovanile): La cooperativa gestisce dall’
01/03/07 i centri di Giostra e S. Lucia Sopra Contesse. I CAG hanno
come finalita la “...realizzazione di azioni positive per la promozione dei diritti
dell'infanzia e dell’adolescenza... per lo sviluppo del benessere e della qualita
della vita dei minori...” (art. 3, comma 1 lettera d della legge 285/97). Gli
interventi progettati offrono una vasta gamma di attivita ricreativo-culturali-
socializzanti di cui possono liberamente usufruire tutti 1 ragazzi che
frequentano il Centro (6-18 anni) e che si esplicano essenzialmente all’interno
del Centro di Aggregazione, ma possono anche realizzarsi presso le scuole e sul
territorio in genere. Il Centro si propone come “alternativo” alla strada, come
ambiente di transito e accoglienza diurna, dove ¢ possibile per i minori e le loro
famiglie costruire percorsi di crescita, con lintervento ed il sostegno di

operatori specializzati.

SED (Servizio di Educativa Domiciliare): domiciliarita  significa

comunicare, condividere, compartecipare, incontrarsi, conoscersi, scambiare e
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per le famiglie e per i servizi implica un’apertura all’esterno. Nell’ambito del
servizio di educativa domiciliare le attivita sono mirate al sostegno della
famiglia nella gestione della quotidianita e alla promozione di opportunita che
migliorino le funzioni e prestazioni genitoriali. Imprescindibile rispetto al
perseguimento di questi obiettivi, ¢ la mediazione con il minore attraverso la
promozione dell'individualita, della creativita, dell’autonomia ed autostima del
minore. Il personale, infatti, si propone di facilitare la relazione e la

comunicazione all'interno del nucleo familiare in cui opera.

SET (Servizio di Educativa Territoriale): PROGETTO CONCLUSO
I'educativa territoriale si colloca nell’ambito degli interventi del Servizio Sociale
e si rivolge prioritariamente ai minori (11-18 anni) in situazione di disagio, a
rischio di devianza, che non hanno assolto all’obbligo scolastico, che per
mancanza di adeguato supporto familiare o per problematiche connesse alla
situazione socio ambientale trascorrono buona parte della loro giornata per
strada e che non fanno riferimento in modo stabile e continuativo ad alcuna
“figura” educativa. Le iniziative in strada sono organizzate tenendo conto delle
peculiarita non solo di ciascun quartiere ma anche di ciascun villaggio e
vengono coinvolte sia le risorse territoriali che le persone frequentanti 1 luoghi

di ritrovo spontanei.

Casa Famiglia: ¢ una struttura rivolta a donne e minori che hanno subito un
abbandono o per cui ¢ necessario un allontanamento dalle famiglie di origine.
Si configura come un’alternativa all’istituzionalizzazione che consente una
risposta alle situazioni di disagio, una  valutazione della problematica
particolare della donna nonché del minore in difficolta e I'individuazione delle
risorse piu adeguate per un intervento sul caso. L.a Casa Famiglia si colloca,
cosi, come una struttura filtro con una prima fase caratterizzata dalla necessita
di accoglienza della donna e/o del minore, provenienti da esperienze e
situazioni problematiche, ed una seconda fase in cui si proporranno interventi

piu specifici e personalizzati.

Comunita per Minori: La Comunita si inserisce nell’ambito di un progetto
territoriale di tutela dei minori, assumendo compiti educativi e risocializzanti.
Essa rappresenta, quindi, un luogo ben definito in cui il ragazzo sperimenta
quotidianamente dei modelli di vita e relazione sani a contatto continuo con gli
Educatori e gli altri ospiti.

Le strutture, cosi come previsto dalla Legge Regionale n° 22/86, sono iscritte
al’Albo Regionale Enti Locali, possono ospitare un massimo di 10 giovani di

sesso maschile, di eta compresa tra 14 e i 18 anni, sottoposti a procedimento

12



dell’ Autorita Giudiziaria.

APQ (Accordo di Programma Quadro): PROGETTI CONCLUSI
NELI’ANNO 2007 - la legge n.662 del 23 dicembre del 1996 definisce APQ
“Accordo con Enti Locali ed altri soggetti pubblici e privati promosso (nella
fattispecie) dal Governo della Repubblica e dalla Regione Sicilia, in attuazione
di una linea d’intesa istituzionale di Programma, per la definizione di un
programma esecutivo di interventi di interesse comune o funzionalmente
collegati”. Le aree prioritarie individuate dagli APQ) sono state essenzialmente
due: Priorita A “Rigualificazione delle aree nrbane in condizioni di degrado ambientale ed
econoniico con manifestazions di disagio sociale, al fine di prommovere il senso di appartenenza
alla comunita” e Priorita C “Sostegno a minori e giovani privi di supporto familiare;
accoglienza e supporto per ninori e donne vittime di violenzga e maltrattamento fapiliare”.

I progetti che rispondono dunque alla priorita A si rivolgono alla comunita,
intesa quale luogo e “sorgente” del disagio e insieme “risorsa’per il benessere
della stessa, conferendole il ruolo di protagonista attivo del suo cambiamento.
Gli interventi previsti si espletano in ambiti formali, quali allinterno di un
centro polivalente o delle Istituzioni, ma anche in luoghi di incontro spontanei:
piazze, strade, ecc.

Il progetto rispondente alla priorita C invece si propone, fra gli obiettivi
generali, quello di rendere piu funzionali ed efficaci gli interventi, mettendo in
rete tutte le risorse coinvolte tramite l'utilizzo di figure specifiche che facilitino
la creazione della rete tra i partners e consolidando le risorse gia presenti. 1l
progetto si articola su 4 azioni fondamentali:

1. comunita di tipo familiare per 'accoglienza temporanea;

2. definizione di percorsi di autonomia, attraverso azioni di orientamento-

formazione e accompagnamento al lavoro, concordati tra Ente locale, azienda

USL, organismi rappresentativi del mondo del lavoro e delle realta

cooperativistiche;

3. accompagnamento educativo personalizzato di adolescenti e giovani entrati

nel circuito penale, volto a contrastare l'utilizzo dell’atto illecito come

strumento di identificazione nel gruppo di “pari” e nel contesto socio-

familiare;

4. creazione di “case-rifugio” ad indirizzo segreto per minori e donne che

hanno subito violenza.
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FINANZIAMENTO

SERVIZIO

Legge 216/91

PROGETTI CONCLUSI

Progetto in favore di minori a rischio di devianza
“Progetto ECHO” — MESSINA-
PROGETTO CONCLUSO

Progetto in favore di minori a rischio di devianza
“Progetto AZZURRO” - Barcellona P.G. (ME)
PROGETTO CONCLUSO

Progetto in favore di minori a rischio di devianza Prog.
Sabbia — Giardini Naxos (ME)
PROGETTO CONCLUSO

Progetto in favore di minori a rischio di devianza Prog.
Tao Verde — Taormina (ME)
PROGETTO CONCLUSO

Progetto Triennale "Il ‘Trenino" centro di
aggregazione minori - Taormina, Giardini Naxos,
Castelmola (ME) PROGETTO CONCLUSO

"Progetto Estate”  Soggiorno estivo residenziale-

Legge 285/97 Novara di Sicilia, Montalbano Elicona, Basico (ME)
Triennio 97/99 PROGETTO CONCLUSO
“Matite d’estate” colonia estiva — Letojanni (ME)
PROGETTO CONCLUSO
“Aria di Musica” colonia estiva — Mongiuffi Melia (ME)
PROGETTO CONCLUSO
“Il Campo Solare” colonia estiva — Gaggi (ME)
PROGETTO CONCLUSO
“Campus Estivo” colonia estiva — Graniti (ME)
PROGETTO CONCLUSO
"Centro di Aggregazione per l'infanzia e
I'adolescenza nel IX Quartiere" - Messina
“Casa Famiglia” di prima accoglienza per minori e
ragazze in difficolta — Barcellona P.G. (ME)
Progetto Triennale “Sintonia” centro di aggregazione
minoti — Taormina, Giardini Naxos, Castelmola (ME)
PROGETTO CONCLUSO
“Aria di Musica II” Colonia estiva Mongiuffi Melia
(ME) PROGETTO CONCLUSO
Colonia Estiva Estate di Musica — Gallodoro (ME)
L. 285/97 PROGETTO CONCLUSO
Triennio 00/02 Colonia estiva Matite d’estate — Letojanni (ME)
PROGETTO CONCLUSO
Progetto triennale Casa Famiglia Barcellona P.G. (ME)
Progetto triennale  Centro  di ~ Aggregazione
“aggregazione dentro & fuori” — Barcellona P.G. (ME)
PROGETTO CONCLUSO
Colonie estive ambito di Barcellona P.G. (ME)
PROGETTO CONCLUSO
D.P.R. 309/90, come |Progetto “Oltre Peter Pan” sulle nuove droghe e alcol
modificato L.45/99 | tra i giovani della provincia di Messina

Prefettura di Messina

PROGETTO CONCLUSO

Fondi del Ministero della
Giustizia

“Filo Rosso” in convenzione con I’'U.S.S.M. di Messina
PROGETTO CONCLUSO
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Fondi del Ministero della
Giustizia

Gestione di Borse Lavoro in convenzione con I’'U.S.S.M.
di Messina PROGETTO CONCLUSO

Fondi UNRRA

Colonia estiva — Barcellona P.G. (ME) PROGETTO
CONCLUSO

Finanziamenti Comunali

Centro Sociale “Bordonaro” — Messina PROGETTO
CONCLUSO

Finanziamenti Comunali

Centro Sociale “Villa Lina” — Messina

Finanziamenti Comunali

Centro Sociale “S. Lucia sopra Contesse” — Messina

Finanziamenti regionali

Comunita Alloggio per minori “Coperta di Linus” —
Messina

Finanziamenti Comunali

Comunita Alloggio per minori a rischio “Casa del

Mudar” — Barcellona P.G. (ME) PROGETTO
CONCLUSO
Finanziamenti Comunali | Servizio di mensa scolastica PROGETTO CONCLUSO
Finanziamenti Comunali | Colonia estiva — Rometta (ME) PROGETTO
CONCLUSO

Finanziamenti Comunali

Servizio di mensa scolastica - Mongiuffi Melia (ME)
PROGETTO CONCLUSO

Finanziamenti Comunali

Refezione Scolastica nelle scuole elementari e materne —
Castroreale (ME) PROGETTO CONCLUSO

Finanziamenti Comunali

Assistenza domiciliare minoti — Castroreale (ME)

Finanziamenti Comunali

Trasporto alunni —
CONCLUSO

Venetico (ME) PROGETTO

Finanziamenti Comunali

Progetto pre-inter-post scuola — Barcellona P.G. (ME)

Finanziamenti  statali- | APQ a valenza provinciale “Il Quadrifoglio”
regionali PROGETTO CONCLUSO

Finanziamenti statali- | APQ a valenza comunale “Tutta mia la citta”
regionali PROGETTO CONCLUSO

Finanziamenti statali- | APQ a valenza comunale “In & out”
regionali PROGETTO CONCLUSO

Finanziamenti statali- | APQ a valenza comunale “Quartiere Amico”
regionali PROGETTO CONCLUSO

Finanziamenti Comunali

Gestione scuola materna “Giovanni XXIII” — Messina
PROGETTO CONCLUSO

Finanziamenti Comunali

Asilo Nido ex ILAI -
CONCLUSO

Messina PROGETTO

Finanziamenti Comunali

Asilo nido San Licandro — Messina

Finanziamenti Comunali

Progetto di Utilita Collettiva n°® 731/90 ex art. 23 L.
67/88 — Messina PROGETTO CONCLUSO

Finanziamenti Comunali

Progetto per Lavori Socialmente Utili per il monitoraggio
e primi interventi per Minori dell’area a rischio di
devianza — Messina PROGETTO CONCLUSO
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AREA RIVOLTA AGLI ANZIANI:

SAD A (Servizio Assistenza Domiciliare Anziani): il SADA consiste nella
promozione e nell’erogazione di interventi socio-sanitari a domicilio per
mantenere e garantire 'anziano nel proprio contesto di vita. Si rivolge ad
anziani residenti nei comuni che affidano il servizio che abbiano compiuto 55
anni se donne e 60 anni se uomini. Le attivita ed i servizi prestati possono
essere: aiuto domestico, igiene e cura della persona, disbrigo pratiche,
assistenza infermieristica, accompagnamento.

Nell’ambito dei SAD puo anche essere previsto il servizio di assistenza igienico

personale ed il trasporto.

Casa Albergo: si configura come struttura di assistenza piu adatta al’ambiente
umano formata da piccoli alloggi raggruppati in una unita residenziale fornita
di tutti i servizi collettivi, che consentono di vivere una vita autonoma ed allo
stesso tempo in comunita. Villa Solaria si rivolge ad anziani autosufficienti,
parzialmente sufficienti e nella misura del 20% anche non autosufficienti che
per loro scelta, preferiscono condurre una vita comunitaria utilizzando servizi
collettivi. La Casa Albergo puo ospitare fino a 40 utenti in regime di
residenzialita, mentre in regime di semiresidenzialita puo accogliere fino a 15
utenti. I’accesso alla Casa Albergo avviene sia tramite contratto privato con
'utente sia mediante convenzione con gli Enti Locali.

La cooperativa gestisce dal 1998 la casa Albergo di Sant’Alessio Siculo

ed ¢ in fase di apertura la Casa Albergo di Montalbano Elicona.

Casa di Riposo: la cooperativa gestisce il servizio “Casa Serena” di
Messina dal 01/03/07. L’assistenza agli anziani i cui bisogni sono complessi,
¢ un’azione globale-estensiva, che richiede dinamicita e flessibilita, per poter
seguire I'anziano nella sua “instabilita” e variabilita. I principi che regolano e
coordinano questi servizi sono quelli della appropriatezza, cio¢ dare la risposta
piu adeguata al problema rilevato, e della continuita, cio¢ mantenere unita e
collegamento tra i vari interventi che riguardano la stessa persona.

Pertanto il progetto della casa di riposo per anziani “Casa Serena” mira a
costruire un modello assistenziale finalizzato a riportare la persona e i suoi
bisogni al centro del sistema e della rete dei servizi, partendo dal presupposto
che la risposta residenziale costituisce una delle risorse di cui il sistema socio-

sanitario dispone per far fronte al percorso di salute e di assistenza
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dell’anziano”. L’obiettivo ¢ integrare le strutture residenziali nell’ambito della

rete complessiva dei servizi socio-sanitari per gli anziani.

Servizio Sociale Professionale e Segretariato Sociale: il Servizio Sociale
Professionale ¢ un’attivita rivolta alla globalita dei problemi di carattere sociale
riguardanti i cittadini e mira a realizzare una soddisfacente integrazione delle
persone nel loro ambiente sociale, mediante una mobilita di risorse personali,
ambientali e istituzionali.

Il Servizio di Segretariato Sociale ¢ finalizzato all'informazione dei cittadini ed
allorientamento verso una cotretta utilizzazione delle risorse sociali e si
presenta come supporto operativo indispensabile per tutti i servizi attivati a
livello comunale.

FINANZIAMENTI COMUNALI

Assistenza domiciliare agli anziani Rodi Milici (ME) PROGETTO
CONCLUSO

Assistenza domiciliare agli anziani Messina zona Nord della citta

Assistenza domiciliare agli anziani Mongiuffi Melia (ME) PROGETTO
CONCLUSO

Assistenza domiciliare agli anziani Longi (ME) PROGETTO CONCLUSO

Assistenza domiciliare agli anziani Caprileone (ME PROGETTO
CONCLUSO

Assistenza domiciliare agli anziani Raccuja (ME) PROGETTO
CONCLUSO

Assistenza domiciliare agli anziani Meri (ME) PROGETTO CONCLUSO

Assistenza domiciliare agli anziani Castroreale (ME

Assistenza domiciliare agli anziani Galati Mamertino (ME) PROGETTO
CONCLUSO

Assistenza domiciliare agli anziani Castelmola (ME) PROGETTO
CONCLUSO

Assistenza domiciliare agli anziani Piazza Armerina (EN) PROGETTO
CONCLUSO

Assistenza domiciliare agli anziani Vittoria (RG) PROGETTO CONCLUSO

Assistenza domiciliare agli anziani Monforte S. Giorgio (ME)

Assistenza domiciliare agli anziani Rometta (ME)

Assistenza domiciliare agli anziani Torregrotta (ME) PROGETTO
CONCLUSO

Assistenza domiciliare agli anziani S. Lucia del Mela (ME

Assistenza domiciliare agli anziani Barcellona P. G. (ME) PROGETTO
CONCLUSO

Assistenza domiciliare agli anziani Gallodoro (ME) PROGETTO
CONCLUSO

Assistenza domiciliare agli anziani Comiso (RG)

Segretariato Sociale Rometta (ME)

Servizio Sociale Professionale Rometta (ME)

Servizio Sociale Professionale Furnari (ME)

Servizio Sociale Professionale Castroreale (ME)
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NELI’AREA RIVOLTA AI DISABILI:

SADH (Servizio Assistenza Domiciliare per i familiari dei portatori di
Handicap gravi): Il SADH consiste nell’aiuto fisico per il conseguimento
degli atti elementari della vita quali: sollevamento dal letto, pulizia personale,
vestizione, approntamento e consumazione pasti, ailuto motorio per un
minimo di deambulazione e per il compimento degli esercizi fisici elementari.
Nell’ambito dei SAD puo anche essere previsto il servizio di assistenza igienico

personale ed il trasporto.

Comunita Alloggio per Disabili Psichici: la Comunita Alloggio si qualifica
essenzialmente quale struttura residenziale comunitaria (e non solo
assistenziale) che wvalorizza al massimo la dimensione soggettiva e
interpersonale, al fine di far raggiungere livelli maggiori di autonomia in
relazione alla riacquisizione di abilita individuali e capacita relazionali ed al
recupero delle potenzialita residue. La struttura puo accogliere fino ad un

massimo di 8 utenti in carico ai servizi psichiatrici territoriali.

St.A.R. (Struttura Abitativa Riabilitativa): con la chiusura del’Ospedale
Psichiatrico si ¢ dato il via al processo di deistituzionalizzazione e di restituzione di
identita alle centinaia di disabili ricoverati al suo interno. In tali Strutture
Residenziali si attua 'intervento terapeutico e riabilitativo di salute mentale nelle sue
varie graduazioni ed articolazioni, da periodico a continuativo, con forme di
protezione differenziate e flessibili, in rapporto alle condizioni di salute degli utent,
secondo piani personalizzati di intervento. ILa Comunita “Villa Verde” puo

accogliere fino ad un massimo di 6 ospiti inviati dal DSM di Messina.

FINANZIAMENTO Servizio

Finanziamenti Comunali | Assistenza Domiciliare portatori di handicap Mistretta
(ME) PROGETTO CONCLUSO

Finanziamenti Comunali | Assistenza Domiciliare portatori di handicap Venetico
(ME) PROGETTO CONCLUSO

Finanziamenti Comunali | Assistenza Domiciliare portatori di handicap Capo
D’Otlando (ME) PROGETTO CONCLUSO

Finanziamenti Comunali | Assistenza Domiciliare portatori di handicap Messina

Finanziamenti Comunali | Trasporto portatori di handicap ai centri di
riabilitazione Messina PROGETTO CONCLUSO

Finanziamenti Comunali | Trasporto portatori di handicap Ecap — Messina
PROGETTO CONCLUSO

Finanziamenti Comunali | Trasporto portatori di handicap - Torregrotta (ME)
PROGETTO CONCLUSO

Finanziamenti Comunali | Assistenza igienico-personale nelle scuole ai portatori
di handicap - Castroreale (ME) PROGETTO
CONCLUSO
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Finanziamenti regionali | Piani d'Inserimento Professionale per n° 36 giovani
disoccupati notifica circolare del 23 gennaio 1998 n° 290
Messina PROGETTO CONCLUSO

Autogestito in Gestione lido balneare “PAZZI PER IL MARE” -
collaborazione con la soc. | Messina
Coop. sociale PRO Alter | INIZIATIVA CONCLUSA

Finanziamenti Azienda |S.T.A.R. “Villa Verde” Ponte Schiavo - Messina

USL
Finanziamenti Azienda |Progetto Pilota in collaborazione con il Servizio
USL Neuropsichiatria ~ Infantile ~ (AS.L) —  Messina

PROGETTO CONCLUSO

Finanziamenti Azienda | N° 6 Progetti individualizzati finalizzati al recupero di
USL abilita ed inserimento lavorativo di soggetti disabili
Messina PROGETTO CONCLUSO

Finanziamenti Comunali | Comunita Alloggio per Disabili Psichici via Cesare
Battisti, n° 63 - Messina

AREA FAMIGLIA

Sportello Informa Famiglia “Siamo tutti Genitori”: PROGETTO
CONCLUSO. Il progetto “Siamo tutti Genitori”’, vuole essere uno spazio di
consulenza e di supporto alle famiglie, al fine di valorizzare e sostenere le
responsabilita dell'intero nucleo familiare.

La sua azione piu importante ¢ rappresentata dallo SPORTELLO DI
ORIENTAMENTO E CONSULENZA, che ha l'obiettivo di favorite un
corretto accesso delle persone alle informazioni, alle conoscenze ed ai contatti
con i servizi e le Istituzioni del territorio, oltre che alle agenzie sociali,
educative, culturali, sportive, ecc. Lo sportello informativo, ha tra gli scopi
quello di favorire tra I'altro, I'integrazione sociale, la promozione del senso di
appartenenza e lo sviluppo del senso di responsabilita.

L’impegno principale di questo progetto ¢ rivolto alla gestione dei rapporti
genitori-figli, alla valorizzazione delle capacita genitoriali, al potenziamento del
ruolo sociale e familiare dell’anziano, protagoniste indiscusse del progetto
sono, dunque, le FAMIGLIE del territorio interessato.

Tra le attivita previste vi sono:

e Laboratorio per i sostegno alla  genitorialita: incontri  per
I'accompagnamento delle famiglie nei processi educativi, per promuovere e
sostenere il ruolo genitoriale;

e Gruppi di auto aiuto: percorsi di solidarieta reciproca, con la possibilita di
mettere in comune con altri lo stesso problema, divenendo al contempo
anche portatori di risorse;

e Percorsi individualizzati per le famiglie: counseling familiare per le famiglie

che vertono in particolari situazioni di difficolta.
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Progetti sulle pari opportunita: la Cooperativa Azione Sociale realizza e
presenta periodicamente progetti sulla conciliazione lavoro-famiglia in base alle
legei 125/91 e 53/00.

Finanziamento Servizio
Finanziamenti Sportello informa famiglia “Siamo tutti Genitori”
Comunali via Fondaconuovo,n® 11- Barcellona P.G. (ME)

PROGETTO CONCLUSO

Finanziamenti statali- | Progetto “Il tempo nelle famiglie” — azioni positive
per la conciliazione lavoro-famiglia finanziate dalla 1.
53/00

PROGETTO CONCLUSO giugno 07

AREA SANITA’

R.S.A. (Residenza Sanitaria Assistita): si tratta di una struttura che si
colloca tra i servizi socio-sanitari residenziali territoriali previsti dal Servizio
Sanitario Nazionale, rappresentandone uno dei nodi essenziali. La finalita
principale della R.S.A. ¢ quella di perseguire il massimo recupero funzionale
del paziente affetto da patologie croniche o da malattie temporaneamente
invalidanti, assicurando pertanto una risposta efficace e razionale ai bisogni di
chi ha perduto, parzialmente o totalmente, la propria autonomia, fornendo una
risposta piu funzionale rispetto al tradizionale ricovero in ospedale.

Tali servizi vengono erogati in raccordo con il Consorzio Regionale delle

Cooperative Sociali “Sisifo” di cui la Cooperativa ¢ socia

Finanziamento Servizio
Convenzione A USL n° . L . - s
5 Messina Assistenza Domiciliare Malati Oncologici Terminali
Convenzione A USL n° . -
5 Messina Assistenza Domiciliare Integrata

Convenzione A USL n° | Gestione Residenza Sanitaria Assistita - S. Piero Patti
5 Messina (ME)
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Altre aree in cui la Cooperativa ¢ impegnata a gestire servizi e

ALTRE:

progetti:
Finanziamento Servizio
Gestione di tirocini formativi concordati con il Consorzio
Convenzione “Idea lavoro” e finalizzati all'inserimento lavorativo di
soggetti svantaggiati
C . Inserimento lavorativo di soggetti indultati nell’ambito
onvenzione , :
dell’accordo con Legacoop e Italia Lavoro
Fl.na!nzm.m.enu Progetti Servizio Civile Nazionale ai sensi della 1. 64/01
ministeriali
Progetti finanziati nell’ambito del Programma Gioventti:
Finanziamenti Azione 1: progetto Lettonia (Marzo 2005)
. Azione 2: progetto Portogallo (Marzo 2006)
curopet Azione 5: partner progetto Estonia-Lettonia (Dicembre
P prog O
2004)
Progetti finanziati nell’ambito del Programma Leonardo:
Finanziamenti | Ente coordinatore del progetto “Innov-Azione” finalizzato
europei all’assegnazione di 40 borse per tirocini di formazione
professionale all’estero (2000)
POR SICILIA |Progetto ALFA Voucher di conciliazione e servizi. —
2000-2006 ITALIA LAVORO Sicilia SpA
Asse IIT La cooperativa ¢ iscritta nell’elenco fornitori servizi di cura e
misura 3.19 assistenza per ’erogazione di voucher di conciliazione pet:
Promozione [~ Assistenza domiciliare anziani, disabili e minori
dell’integrazione = Centri di Aggregazione Giovanile
sociale

— Casa di riposo e casa Albergo a favore degli anziani
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Gli strumenti operativi che la cooperativa utilizza possono sintetizzarsi in:

CERTIFICAZIONE
0 Certificazione Uni En Iso 9001, Certificato n°® 10961/04/S.

1l sistema di controllo della qualita ¢ adeguato, dal 19/05/04 alle norme Uni
En Iso 9001:2000 (vision 2000), tramite Pente certificatore R.LN.A. per
Ierogazione dei Servizi di assistenza socio-sanitaria, socio-assistenziale ed
educativa in ambito strutturale e territoriale.

Iscrizione Albi Regionali presso gli EE.LL. in conformita alla Legge 22/86
art. 26, per le seguenti tipologie:

1. Assistenza Domiciliare agli anziani al n° 161;

Assistenza domiciliare ai Soggetti Portatori di Handicap al n° 468;
Assistenza Domiciliare ai Minori al n® 909;

Comunita alloggio per disabili psichici al n® 961;

Comunita alloggio per minori al n® 1028;

Comunita Alloggio per minori nel Comune di Barcellona P.G. al n® 1542;
Casa Albergo per anziani nel Comune di S. Alessio al n.° 4167.

AUTOMEZZI
La Cooperativa dispone dei seguenti mezzi di trasporto:
- N°15 FIAT Punto;
- N°1FIAT Uno;
- N° 2 FIAT Scudo;
- N°1 FIAT Iveco,

Ntk

MEZZ1 INFORMATICI
La cooperativa nella sede legale dispone di n. 11 PC con 1 sistemi operativi
Windows XP, Office, Internet e Outlook.
I computer sono collegati tra loro in un sistema di rete interno e dispone di
stampanti a colori e bianco/nero.
Ha inoltre accesso ad alcune intranet tra i quali: Eurodesk, Euroinfosicilia,
LegaCoop, ccc.
Altri sistemi informatici si trovano nelle altre sedi operative della cooperativa.

Si lavora in stretto collegamento con la banca dati del Centro Studi Castanea.
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LAVORO DI RETE

La Cooperativa Sociale AZIONE SOCIALE ha sempre ritenuto rilevante,
nell'ottica del lavoro integrato, agire in collaborazione con altri servizi,
Istituzioni e Associazioni al fine di porre in essere servizi piu efficienti ed
efficaci e di favorire e promuovere i lavoro di rete, tra questi sono da
annoverare:

e U.S.P. (ex CSA e Provveditorato agli Studi) e le Istituzioni Scolastiche

e Universita di Messina

e E.R.S.U. (ex Opera Universitaria)

e Lega delle Cooperative e Mutue a livello Provinciale, Regionale e Nazionale

e Ministero di giustizia (USSM, CPA e Istituto Centrale di formazione del
personale per minorenni)

e ASL 5 in particolare il Dipartimento di Salute Mentale, il Servizio di
Neuropsichiatria Infantile, Servizio di Geriatria, AIAS, Centri di
Riabilitazione, Consultori Familiari

e ECAP Messina

® Prefettura di Messina

e Servizi Sociali Professionali Comunali

e Cooperative Sociali, Associazioni di Volontariato, Socio-Culturali, Sportive,
ecc.

Dal 2002, il presidente della cooperativa ¢ componente della direzione
regionale della Lega delle Cooperative.

Nell’ambito della 328/00 in riferimento alla partecipazione al Gruppo Piano la
cooperativa collabora attivamente nella predispozione e attuazione dei piani di
zona, in particolare:

1. nell’'ambito di Messina D26 il presidente della cooperativa ¢ componente
del Gruppo Piano in rappresentanza del terzo Settore Cooperative Sociali
per l'attuazione dei Piani di Zona;

2. nellambito di Taormina D32 un rappresentante della cooperativa
partecipa ai tavoli di concertazione distrettuale per aree tematiche al fine

di concorrere alla redazione della relazione sociale;
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3. nell’ambito di Barcellona P.G. D28 un rappresentante della cooperativa
partecipa al Gruppo Piano ed ai tavoli di concertazione distrettuale per

aree tematiche al fine di concorrere alla redazione della relazione sociale;

Importanti le collaborazioni in Associazione Temporanea di Impresa (ATT) con:

o il Consorzio SOLE, la Cooperativa Sociale GAIA e la Cooperativa
Sociale PRO-ALTER 2000, per la gestione del Residence Universitario di
Gravitelli - MESSINA - e del Centro Servizi Sociali - Ente Regionale
Servizi Universitari -

o la Cooperativa Sociale FUTURA per la gestione di servizi finanziati dalla
L. 285/97 quali un Centro di Aggregazione Giovanile, Servizio di
Educativa Domiciliare, Servizio di Educativa Territoriale nella citta di
Messina

o con il CONSORZIO 45 per la gestione di Residenze Sanitarie Assistite
nella provincia di Messina

o con le cooperative FARO ’85 e NUOVE SOLIDARIETA’ ONLUS
gestisce il Servizio Domiciliare a favore dei portatori di handicap nella

citta di Messina.

Da segnalare inoltre la partecipazione della Cooperativa al Consorzio SISIFO
(Gestione R.S.A.,; A.D.I. oncologica, A.D.I. geriatrica)
e alle Societa:
v" Societa ar.l. IL PATRIMONIO SOLIDALE (acquisizione immobili da
destinare alla realizzazione di interventi promossi da Cooperative Sociali
di Tipo B per attivita di reinserimento lavorativo e di inclusione sociale)
v' SANICOP S.p.A. — Gestione “Smile Center” — Ragusa — Centro di

Riabilitazione e Fisiocinesiterapia

Inoltre, per i progetti di promozione e attivazione dei volontari del servizio
civile e degli obiettori di coscienza la Societa Cooperativa Sociale AZIONE
SOCIALE aderisce alla Lega Nazionale delle Cooperative e Mutue di Messina
la quale ha la convenzione con la Presidenza del Consiglio dei Ministri di
Roma.

Il Presidente

Ammendolia Giovanni
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