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Ragione Sociale
  Cooperativa Sociale “Azione Sociale”
  Cooperativa Sociale di tipo A
Sede Legale
  P.zza S. Giovanni n. 15, Castanea – 98155 Messina
Indirizzo – Recapiti
  P.zza S. Giovanni n. 15, Castanea – 98155 Messina
  Tel. 090/317581     Fax 090/317585      
  E-mail azionesociale@tiscali.it
  Pec: azionesociale@sicurezzapostale.it – sito internet: www.azionesociale.it
Partita IVA e/o C.F.
  01297770834
Iscrizioni
- Iscritta nel registro delle imprese istituito presso la C.C.I.A.A. di Messina dal 19/02/1996:
     R.E.A. n. 115128 dal 09/05/1984.
- Albo Società Cooperative istituito presso il Ministero delle Attività Produttive con il n. A116601 
dal 22/03/2005 sez. Cooperative a mutualità prevalente di diritto. 

Iscrizione Albo Regionale degli Enti Assistenziali pubblici e privati, previsto dall’art. 
26 della Legge Regionale n. 22/86

Sezione ANZIANI
CASA DI RIPOSO n° 3239
ASSISTENZA DOMICILIARE n° 0128
ASSISTENZA DOMICILIARE (ampliamento utenti) n° 161
CASA ALBERGO n° 1839

sezione INABILI 
ASSISTENZA DOMICILIARE n° 468
COMUNITA’ ALLOGGIO n° 961

sezione MINORI
ASSISTENZA DOMICILIARE n° 909
COMUNITA’ ALLOGGIO n° 1028

Certificazione di Qualità
  Certificazione Uni En Iso 9001, Certificato n° 10961/04/S, per tutte le tipologie di servizio 
socio-assistenziale e socio-sanitario previste dalla normativa vigente.
Accreditamenti e Convenzioni
- Servizio Civile Nazionale - accreditamento regionale: 4ª classe Regione Sicilia dal 2009;
- Assessorato all’Istruzione e formazione professionale – Regione Sicilia – accreditamento per 
attività di formazione dal 2010;
- Distretto Socio-Sanitari D28, accreditamento per l’erogazione del buono socio-sanitario;
- Convenzione con le Università di Messina, Catania, Palermo, Roma, Perugia, Enna, Genova 
per la gestione dei tirocini formativi;
- Convenzione con U.E.P.E. (Ufficio Esecuzione Penale Esterna) di Messina per la gestione di 
progetti individualizzati relativi all’esecuzione di lavori socialmente utili;
- Convenzione con C.P.A. (Centro di Prima Accoglienza) del Ministero della Giustizia Minorile di 
Messina, per il trattamento dei minori arrestati in flagranza di reato;
- Convenzione con il Tribunale di Messina per lo svolgimento di lavori di pubblica utilità.
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Cos’è la CARTA DEI SERVIZI Chi siamo

Perché la CARTA DEI SERVIZI

La CARTA DEI SERVIZI rappresenta uno strumento di comunicazione trasparente tra gli utenti–clienti dei 
servizi e delle strutture e l’Ente che eroga il servizio. Si propone anche come strumento di crescita organiz-
zativa, fi nalizzato a:
·  tutelare il diritto degli utenti;
·  tutelare l’immagine dell’Ente descrivendo i servizi offerti;
·  promuovere la partecipazione attiva degli utenti al fi ne di migliorare l’offerta delle prestazioni sul piano 
qualitativo e quantitativo.
La CARTA DEI SERVIZI è lo strumento che garantisce la trasparenza dell’operatività e della gestione delle 
risorse umane ed economiche, fornisce ai cittadini gli strumenti necessari per usufruire pienamente dei 
servizi erogati dall’Ente, costituendo una sorta di contratto tra la Cooperativa e i suoi utenti-clienti, volto a 
precisare i diritti e i doveri reciproci.

La Cooperativa “AZIONE SOCIALE” è nata nel 1984 dall’iniziativa  spontanea di un gruppo di giovani im-
pegnati nel volontariato. 
Opera nel settore dei servizi sociali in ambito comunale e regionale. Promuove e gestisce servizi alla per-
sona nel rispetto dell’individualità e del contesto comunitario di appartenenza.

Particolare rilevanza hanno avuto per la cooperativa i servizi svolti per molti Comuni della Provincia di 
Messina poiché hanno consentito una profonda conoscenza non solo del territorio, ma soprattutto della 
rete di servizi che si intersecano: Servizio Sociale Comunale, Servizi A.U.S.L., Ministero della Giustizia, 
Uffi cio Servizio Sociale Minorenni, realtà produttive, risorse del volontariato, enti di formazione e di qualifi -
cazione professionale. 

La Cooperativa nella gestione dei servizi e delle strutture ad essa affi dati promuove e valorizza le risorse 
spontanee del territorio attraverso iniziative ricreative e culturali – attività ricreative, mostre, convegni - 
come momenti di socializzazione e formazione.
La Cooperativa “AZIONE SOCIALE” svolge inoltre permanente attività di studio ed elabora progetti di 
interesse collettivo in riferimento ai vari settori di intervento (comunità territoriale, famiglie, minori, anziani, 
portatori di handicap fi sici e psichici, nuovi bisogni, tossicodipendenti e alcooldipendenti, ecc).

L’organigramma della cooperativa è il seguente:
Con l’innovazione normativa degli ultimi anni si punta a realizzare un sistema integrato di servizi che 
risponda alle reali esigenze dei cittadini che si trovano ad affrontare momenti o condizioni diffi cili.
Oggi i cittadini possono contare su servizi organizzati e duraturi nel tempo, che hanno come scopo il 
sostegno della famiglia, la garanzia di pari opportunità per tutti, la promozione della qualità della vita e il 
superamento delle discriminazioni.
La CARTA DEI SERVIZI porta a considerare gli utenti parte integrante del sistema qualità e portatori di 
valori, con i quali instaurare un rapporto basato sulla trasparenza e sulla comunicazione al fi ne di migliorare 
i servizi resi.
I principi fondamentali per l’erogazione di un servizio pubblico, defi niti dal D.P.C.M. del 1994, sono:
·  EGUAGLIANZA: il servizio deve essere erogato garantendo la pari dignità tra gli utenti. Questo non sig-
nifi ca uniformità del servizio, ma piuttosto una diversifi cazione dello stesso perché è solo riconoscendo la 
diversità dei bisogni e delle specifi che condizioni iniziali che si potrà passare da un’eguaglianza formale 
ad un’eguaglianza sostanziale.
·  IMPARZIALITA’: il soggetto erogatore ha il dovere di neutralità rispetto agli utenti, ossia eliminare ogni 
possibile forma di discriminazione che possa escludere o limitare l’accesso al servizio a chi ne abbia diritto.
·  CONTINUITA’: signifi ca che il servizio viene erogato in modo integrato, regolare e continuo compatibil-
mente con le risorse ed i vincoli. L’erogazione del servizio non può essere interrotta se non nei casi previsti 
dalla normativa di settore. 
·  DIRITTO DI SCELTA: quando il servizio è erogato da più soggetti, si deve dare all’utente la possibilità di 
scegliere a quale soggetto erogatore rivolgersi.
·  PARTECIPAZIONE: Il coinvolgimento degli utenti in fase di progettazione e di verifi ca del servizio deve 
essere garantito con ogni mezzo, in quanto momento di crescita dell’organizzazione e opportunità di 
miglioramento del servizio.
·  EFFICIENZA ED EFFICACIA: il servizio deve essere erogato ricercando la migliore combinazione tra 
risultati conseguiti e risorse impiegate (economiche e umane) e tra risultati attesi.
Con la presente CARTA DEI SERVIZI la Cooperativa Sociale   AZIONE SOCIALE si impegna a garantire gli 
standard raggiunti in un continuo confronto con i cittadini-utenti-clienti e gli Enti Istituzionali committenti.
In quest’ottica si è sempre a disposizione per qualsiasi domanda, suggerimento, osservazione o critica.
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Curriculum

1984
La cooperativa si costituisce con l’obiettivo di offrire servizi sociali

1988 a tutt’oggi
Gestione Servizio assistenza domiciliare anziani Comune di Messina, con una sospensione tra il 1995 e il 1996.

1988 -1997
Gestione del Servizio assistenza domiciliare anziani e handicap nei Comuni di Rodì Milici, Mongiuffi  Melia,  
Longi,  Caprileone, Raccuja,  Galati Mamertino,  Castelmola, Torregrotta,  Barcellona P.G.,  Gallodoro, 
Mistretta, Capo d’Orlando – ME; Piazza Armerina - EN; Vittoria – RG. 

1996 a tutt’oggi
Gestione Servizio domiciliare anziani, Servizio sociale professionale e servizio segretariato sociale Comune di Rometta

1996 /1998
Gestione “Progetto AZZURRO”  l.n. 216/91 in favore di minori a rischio di devianza– comune di Barcellona P.G. 

1996/1998
Gestione “Progetto ECHO”  l.n. 216/91 in favore di minori a rischio di devianza– MESSINA

1997
Gestione mensa scolastica nel Comune di Mongiuffi  Melia

1997 al 2011
Gestione Servizio domiciliare anziani e Servizio sociale professionale Comune di Monforte San Giorgio 

1997/1999
Gestione Progetto Triennale “Il Trenino” centro di aggregazione minori - Taormina, Giardini Naxos, Castel-
mola (ME) Legge 285/97  Triennio 97/99
Gestione “Progetto Estate”  Soggiorno estivo residenziale- Novara di Sicilia, Montalbano Elicona, Basicò 
(ME) Legge 285/97 Triennio 97/99
Gestione “Matite d’estate” colonia estiva – Letojanni (ME) Legge 285/97 Triennio 97/99
Gestione “Aria di Musica” colonia estiva – Mongiuffi  Melia (ME) Legge 285/97 Triennio 97/99
Gestione “Il Campo Solare” colonia estiva – Gaggi (ME Legge 285/97 Triennio 97/99
Gestione “Campus Estivo” colonia estiva – Graniti (ME) Legge 285/97 Triennio 97/99

1997 a tutt’oggi
Gestione comunità alloggio “Cesare Battisti” per n.10 soggetti con disabilità psichica nel Comune di 
Messina nel  Comune di Messina

1997 a tutt’oggi
Gestione comunità alloggio “Coperta di Linus” accoglie n.10 minori da 14 ai 18 anni con provvedimenti 
dell’autorità giudiziaria  minorile nel  Comune di Messina

1997 a tutt’oggi
Gestione del servizio di “Assistenza domiciliare portatori di handicap” nel Comune di Messina; in A..T.I. dal 
2000 a tutt’oggi.

1998 al 2009
Gestione Servizio Assistenza domiciliare agli anziani nel comune di Comiso - RG

1998 al 2000
Gestione Centro di aggregazione CAG “Bordonaro” in A.T.I.

1998 al 1999
Gestione Asilo Nido comunale “Ex I.A.I” nel Comune di Messina 

1998 al 1999
Gestione progetto SABBIA  l.n. 216/91 in favore di minori a rischio di devianza– Comune di Giardini Naxos
 
1998 al 1999
Gestione progetto TAO VERDE  l.n. 216/91 in favore di minori a rischio di devianza– Comune di Taormina
  
1998 al 2010
Gestione “Casa Famiglia” rivolta a donne e minori che hanno subito un abbandono o per cui è necessario 
un allontanamento dalle famiglie di origine nel Comune di Barcellona P.G. Dal 1998 al 2003 con fi nanzia-
menti L. n. 285/97.  Dal 2003 fi nanziamenti comunali , regionali.

1999
La cooperativa ottiene la certifi cazione di qualità alle norme UNI EN ISO 9001 per la “Progettazione ed 
erogazione dei servizi socio sanitari, sociali assistenziali e educativi”

2000/2002
Gestione Progetto Triennale “Sintonia” centro di aggregazione minori – Taormina, Giardini Naxos, Castel-
mola (ME)  L. 285/97 - Triennio 00/02
Gestione progetto “Aria di Musica II” Colonia estiva Mongiuffi  Melia (ME)  
Gestione progetto Colonia Estiva  Estate di Musica – Gallodoro (ME) L. 285/97 - Triennio 00/02
Gestione Colonia estiva Matite d’estate – Letojanni (ME)  L. 285/97 - Triennio 00/02
Gestione Progetto triennale Centro di Aggregazione “aggregazione dentro & fuori” – Barcellona P.G. (ME)  
L. 285/97 - Triennio 00/02
Gestione Colonie estive ambito di Barcellona P.G. (ME) L. 285/97 - Triennio 00/02

2000 a tutt’oggi
Gestione della Struttura Abitativa Riabilitativa - St.A.R. “Villa Verde” può accogliere fi no ad un massimo di 
6 soggetti disabili psichici in convenzione con il Dipartimento Salute Mentale di Messina.

2002 
Gestione progetto Pilota per  minori con disabilità psichica in collaborazione con il Servizio Neuropsichia-
tria Infantile (A.S.L.) – Messina

2002
Gestione di tirocini formazione lavoro fi nanziati dalla Regione Sicilia 

2002-2003
Gestione del Progetto “Filo Rosso” in convenzione con l’U.S.S.M. di Messina Fondi del Ministero della 
Giustizia

2002 -2007 
Gestione  lido balneare “PAZZI PER IL  MARE” -  Messina Autogestito in collaborazione con la soc. Coop. 
sociale PRO Alter di tipo B
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2003
Gestione di n° 6 Progetti individualizzati fi nalizzati al recupero di abilità ed inserimento lavorativo di soggetti 
disabili Messina

2003- 2005 -2006 
Gestione di progetti di servizio civile ai sensi della l.n. 64/01 sedi accreditate tramite Legacoop Nazionale.
 
2003 a tutt’oggi
Gestione Assistenza domiciliare agli anziani Castroreale ME

2003 a tutt’oggi
Gestione  Casa Albergo  “Villa Solaria” di Sant’Alessio Siculo 

2003 al 2006
Gestione Centro di aggregazione CAG “Villa Lina” L.n. 285/97 nel  Comune di Messina in A.T.I

2003 al 2006
Gestione Servizio educativa territoriale - SET zona Centro L.n. 285/97 nel  Comune di Messina in A.T.I. 

2003 al 2006
Gestione Servizio educativa domiciliare  - SED zona Nord L.n. 285/97 nel  Comune di Messina in A.T.I.

2003 al 2006
Gestione Comunità Alloggio per minori a rischio “CASA DEL MUDAR ” – Barcellona P.G. – ME accoglie 
n.10 minori da 14 ai 18 anni con provvedimenti dell’autorità giudiziaria  minorile

2003 al 2007
Gestione  Progetto “Oltre Peter Pan” sulle nuove droghe e alcol tra i giovani della provincia di Messina dai 
14 ai 30 anni D.P.R. 309/90, come modifi cato L.45/99 Prefettura di Messina  

2004 
La cooperativa adegua la certifi cazione di qualità alle norme UNI EN ISO Uni En Iso 9001:2000, tramite 
l’ente certifi catore R.I.N.A. per la progettazione ed erogazione di servizi  di assistenza socio sanitaria, 
socio assistenziale ed educativa in ambito residenziale e territoriale per minori, disabili anziani e famiglie 
multiproblematiche. 

2004- 2005 -2006
Progetti fi nanziati nell’ambito del Programma Gioventù: Azione 5: partner progetto Estonia-Lettonia; Azi-
one 1: progetto Lettonia; Azione 2: progetto Portogallo 

2004 al 2010
Gestione di “Progetti di accompagnamento educativo nell’area penale”  nell’ambito delle misure di re-
strizione della libertà presso il locali del Centro di Prima Accoglienza di Messina Ministero della Giustizia. 
Finanziato dalla Provincia Regionale di Messina

2004 al 2007
Gestione “Progetto Strada facendo”  sulle nuove droghe e alcol tra i giovani della provincia di Messina dai 
14 ai 30 anni D.P.R. 309/90, come modifi cato L.45/99 SERT di Messina 

2005 – 2007 
Gestione progetti APQ  - fi nanziamenti statali regionali - Priorità A “Riqualifi cazione delle aree urbane in 
condizioni di degrado ambientale ed economico con manifestazioni di disagio sociale, al fi ne di promuo-
vere il senso di appartenenza alla comunità” : 
Progetto “Tutta mia la città”APQ a valenza comunale 
Progetto “In & out” APQ a valenza comunale
Progetto  “Quartiere Amico APQ a valenza comunale
Priorità C “Sostegno a minori e giovani privi di supporto familiare; accoglienza e supporto per minori e 
donne vittime di violenza e maltrattamento familiare”:  Progetto “Il Quadrifoglio” APQ a valenza provinciale

2005 a tutt’oggi
Gestione, in qualità di socia del Consorzio Sisifo, del Servizio Assistenza Domiciliare Malati Oncologici 
Terminali in convenzione con l’ASP 5 Messina 

2005 a tutt’oggi
Gestione, in qualità di socia del Consorzio Sisifo, del Servizio Assistenza Domiciliare Integrata in conven-
zione con l’ASP 5 Messina

2005 a tutt’oggi
Gestione, in qualità di socia del Consorzio Sisifo, della Residenza Sanitaria Assistita - S. Piero Patti (ME)

2005 a tutt’oggi
Gestione Servizio Domiciliare agli anziani S. Lucia del Mela  - ME

2006/2007 
Gestione Sportello Informa Famiglia “Siamo tutti Genitori” nel  Comune di Barcellona P.G. - ME 

2006 e 2007
Gestione progetto “Il tempo nelle famiglie” – azioni positive per la conciliazione lavoro-famiglia fi nanziate 
dall’art.9  l.n. 53/00 Ministero Pari Opportunità

2006 
Gestione progetto fi nanziato nell’ambito del Programma Leonardo fondi europei: ente coordinatore del 
progetto “Innov-Azione” fi nalizzato all’assegnazione di 40 borse per tirocini di formazione professionale 
all’estero 

2007 -2010
Gestione di tirocini formativi in convenzione con il Ministero della Giustizia – Provveditorato Regionale de
ll’AmministrazionePenitenziaria – Uffi cio di Esecuzione Penale Esterna di Messina e con Consorzio “Idea 
lavoro”

2007 a tutt’oggi
Gestione Casa di riposo comunale “Casa Serena” Comune di Messina

2007 a tutt’oggi
Gestione Centro di aggregazione giovanile “Giostra ” nel  Comune di Messina

2007 a tutt’oggi
Gestione Centro di aggregazione giovanile “Santa Lucia sopra Contesse ” nel  Comune di Messina

2007 a 2011
Gestione Asilo Nido comunale “San Licandro” nel Comune di Messina
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2007-2008
Progetto ALFA Voucher di conciliazione e servizi. – ITALIA LAVORO  Sicilia SpA POR SICILIA 2000-2006 
Asse III  misura 3.19 Promozione dell’integrazione sociale
La cooperativa è iscritta nell’elenco fornitori servizi di cura e assistenza per l’erogazione di voucher di con-
ciliazione per: Assistenza domiciliare anziani, disabili e minori; Centri di Aggregazione Giovanile e Casa di 
riposo e casa Albergo a favore degli anziani

2007/2008
Gestione Progetto Le strade della prevenzione – in A.T.I. L. 328 /Piano di zona I° Triennio D26 Messina   
e incentrato sulla sensibilizzazione dei giovani sull’uso adeguato del tempo libero e sull’attività preventiva 
negli istituti scolastici e nei pub disco pub del territorio.

2007 al 2008
Gestione “Sportelli informa famiglia” dislocati su quattro zone diverse della città di Messina: Santa Luccia 
sopra Contesse, Villa Lina, via San Giovanni Bosco e Bisconte/Cataratti. risorse del F.N.P.S. – Legge n. 
328/00, in partenariato con il Comune di Messina .

2007 a tutt’oggi
Gestione della Casa Albergo per anziani e adulti non autosuffi cienti di Santo Stefano di Camastra gestita 
in ATI 

2008 al 2009
Gestionne progetti di “Inserimento lavorativo di soggetti indultati” nell’ambito dell’accordo con Legacoop 
e Italia Lavoro 

2008 a tutt’oggi
Gestione  Residenza per Anziani e Adulti Disabili “Frà Bartolomeo Buccheri” di Montalbano Elicona

2008 a 2009
Gestione Servizio di Educativa Domiciliare L. 328 /Piano di zona I° Triennio D26 Messina

2008 a tutt’oggi
Gestione Centro di aggregazione giovanile “Bordonaro” nel  Comune di Messina.

2008 al 2010
Gestione Centro di Prima Accoglienza per Immigrati (C.P.A.) sita in S. Angelo di Brolo - ME,  struttura 
adibita per l’accoglienza e primi interventi degli Immigrati sia adulti che minori. Convenzione con il Minis-
tero degli interni per il tramite Prefettura

2010-2011
Gestione del progetto “I giovani per il sociale” nell’ambito del Programma comunitario Gioventù in azione 
– Azione 1

2009 al 2010 
Gestione emergenza “Alluvione Messina”

2009 al 2011
Gestione Centro di Aggregazione per anziani “Casa Pia” in convenzione con Opera Pia casa Pia 

2010
Il sistema di controllo della qualità è adeguato alle norme Uni En Iso 9001:2008, tramite l’ente certifi catore 
R.I.N.A. per la progettazione ed erogazione di servizi socio-assistenziali in ambito strutturale e territori-
ale per anziani, disabili, minori, famiglie multiproblematiche ed immigrati. Progettazione ed erogazione di 
servizi socio sanitari in ambito strutturale e territoriale per anziani, disabili, minori ed immigrati. proget-
tazione ed erogazione di servizi socio educativi in ambito strutturale e territoriale per minori e famiglie 
multiproblematiche. 

2011 al 2012
Gestione Servizio Domiciliare agli anziani Venetico  - ME

2010 al 2011
Gestione del Progetto di prima accoglienza presso la Comunità alloggio per minori di Barcellona P.G. 
per “Minori stranieri non accompagnati M.S.N.A.” in partnership con il Comune di  Messina” – fi nanziato 
dall’ANCI 

2010-2012
Gestione del progetto “Coccolati e Spensierati” servizio domiciliare anziani L.n. 328/00 Distretto D31 

2010 a tutt’oggi 
Gestione progetto denominato “Radici e Ali”APQ (Accordo di Programma Quadro) triennio 2010/2012 
“Giovani protagonisti di sé e del territorio” 

Febbraio a Giugno 2011
Gestione Progetto “Spazio famiglie” fi nanziato dalla Regione Siciliana e fi nalizzato alla riorganizzazione dei 
Consultori familiari, prevedendo azioni a favore delle famiglie. 

2011 a tutt’oggi
Gestione, in qualità di consociata del Consorzio SISIFO Progetto S.P.R.A.R. – Castroreale  – struttura res-
idenziale per l’accoglienza, l’integrazione e la tutela degli stranieri richiedenti asilo,  in Convenzione  con il 
Ministero degli Interni per il tramite dell’ANCI

2010 a tutt’oggi 
Gestione, in qualità di partner, del progetto MISTRAL, in partnership con il comune di Messina 



12 13

Risorse Umane Progettazione

Ambiti Operativi

La responsabilità di stabilire le politiche aziendali relativamente ai servizi offerti, alla qualità del servizio ed 
alla buona gestione economica della Cooperativa Sociale AZIONE SOCIALE compete al CONSIGLIO DI 
AMMINISTRAZIONE.
In particolare il Presidente è il garante dell’applicazione dei principi ispiratori dell’Ente ed ha il compito di 
promuovere il buon andamento economico e sociale della cooperativa e di vigilare sulla cor retta ed ef-
fi cace applicazione delle politiche di qualità, sicurezza e di gestione economica. 
Al presidente si affi ancano altri quattro membri del Consiglio di amministrazione.
La Cooperativa si avvale sia dell’attività lavorativa dei soci, sia della collaborazione di personale dipendente 
con specifi che competenze professionali.
Tra le fi gure professionali vi sono:

·  esperti in campo amministrativo;
·  personale amministrativo;
·  assistenti sociali;
·  psicologi
·  pedagogisti;
·  educatori professionali;
·  operatori di comunità;
·  animatori socio-culturali;
·  assistenti domiciliari;
·  infermieri professionali;
·  terapisti della riabilitazione psichiatrica;
·  neuropsichiatra infantile.

Ci si avvale inoltre della collaborazione di  tirocinanti di vari corsi di laurea [Servizio Sociale, Psicologia, 
IACP (Istituto dell’Approccio Centrato sulla Persona)] volontari, studenti di scuole superiori con indirizzo 
socio-educativo, volontari del servizio civile.

La Cooperativa Sociale AZIONE SOCIALE con l’apporto dell’Uffi cio di Progettazione elabora progetti rela-
tivi e bandi europei, leggi e bandi Nazionali, Regionali e Comunali.
Tra i progetti elaborati vi sono:

Bandi europei

·  Fondi Strutturali
·  Azioni 1, 2, 5 - Programma Gioventù in Azione
·  Equal;
·  Urban
·  Progetto Leonardo 
·  Proposte progettuali in diversi ambiti: sport,  inclusione sociale, famiglia, disabili, ecc.

Leggi e bandi nazionali

·  Legge 216/91 “Interventi a favore di minori a rischio di coinvolgimento in attività criminose”
·  Legge 285/97 “Disposizioni per la promozione di diritti e opportunità per l’infanzia e l’adolescenza”
·  Legge 104/92 “Legge quadro per l’assistenza, l’integrazione sociale e i diritti delle persone handicappate”
·  D.P.R. 309/90 “Testo unico delle leggi in materia di disciplina degli stupefacenti e delle sostanze psico-
trope, prevenzione, cura e riabilitazione dei relativi stati di tossicodipendenza” e successive modifi che 
legge n. 45/99
·  Progetto Fertilità – Decreto del Ministero del Lavoro – SVILUPPO ITALIA
·  Legge 328/00 “Legge quadro per la realizzazione del sistema integrato di interventi e servizi sociali”
·  Legge 125/91 “Azioni positive per la realizzazione della parità uomo-donna nel lavoro”
·  Legge 53/00 ““Disposizioni per il sostegno della maternità e della paternità, per il diritto alla cura e alla 
formazione e per il coordinamento dei tempi delle città”
·  Progetti di Servizio civile ai sensi della legge 64/01.
·  Fondi F.E.I Fondo Europeo per l’Integrazione di cittadini di paesi Terzi Ministero dell’Interno 
·  Fondi Ministero dell’Interno - SPRAR

 Leggi e bandi regionali

·  Accordi di Programma Quadro “Recupero marginalità sociale e pari opportunità” 
·  Accordi di Programma Quadro “Riqualifi cazione delle aree urbane in condizioni di degrado ambientale 
ed economico con manifestazioni di disagio sociale, al fi ne di promuovere il senso di appartenenza alla 
comunità”
·  Accordi di Programma Quadro “Giovani protagonisti di sé e del territorio”

La Cooperativa Sociale AZIONE SOCIALE svolge attività di studio ed elabora progetti di interesse collet-
tivo in riferimento a vari settori di intervento (comunità locali, famiglie, minori, anziani, portatori di handicap 
fi sici e psichici, dipendenze, ecc…) in stretto collegamento con il CENTRO STUDI E ATTIVITA’ SOCIALI 
CASTANEA.
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Ricerca

La Cooperativa Sociale AZIONE SOCIALE ha sempre ritenuto importante la ricerca al fi ne di conoscere a 
fondo i bisogni presenti sul territorio interessato ed al contempo conoscerne le risorse ed i vincoli. Infatti fi n 
dalla sua costituzione ha svolto indagini conoscitive volte alla creazione di servizi che aderiscano il più pos-
sibile alle realtà locali, di tali ricerche è stata riconosciuta la validità e sono state acquisite come strumenti 
scientifi ci anche da alcune amministrazioni comunali che le utilizzano tutt’oggi; fra tutte si menzionano 
quelle più signifi cative:

·  Indagine conoscitiva e relativa stesura del rapporto di ricerca, sui bisogni della popolazione anziana 
residente nel XII Quartiere della Città di Messina nel 1985;
·  Indagine conoscitiva e relativa stesura del rapporto di ricerca, sui bisogni della popolazione anziana 
residente nel Comune di Mongiuffi  Melia  1986;
·  Indagine conoscitiva e relativa stesura del rapporto di ricerca, sui bisogni della popolazione anziana 
residente nella ZONA NORD della Città di Messina (comprendente i seguenti quartieri: IX, X, XI, XII, XIII con 
circa 19.000 persone anziane residenti);
·  Indagine conoscitiva e relativa stesura del rapporto di ricerca, di tutti i servizi presenti nella provincia di 
Messina con particolare attenzione ai distretti socio-sanitari di Messina e Barcellona P.G.
·  Ricerca intervento nell’ambito del progetto di prevenzione dell’uso e abuso di sostanze alteranti “OLTRE 
PETER PAN” – elaborato dal N.O.T. dell’Uffi cio Territoriale del Governo, di Messina- nel territorio del Co-
mune di Messina e Comuni della Zona Jonica della stessa Provincia.
·  Uffi cio Territoriale del Governo di Messina -  nel territorio del Comune di Messina e Comuni della zona 
Jonica della stessa Provincia.
·  Ricerca-intervento nell’ambito dei progetti APQ Priorità A “Riqualifi cazione delle aree urbane in con-
dizioni di degrado ambientale ed economico con manifestazioni di disagio sociale, al fi ne di promuovere il 
senso di appartenenza alla comunità”, in quartieri a rischio della città di Messina e rivolta prevalentemente 
a minori.

Promozione e Informazione

La Cooperativa Sociale azione sociale promuove e attiva il tutoraggio per cooperative sociali di tipo B per e 
con soggetti svantaggiati: 

1 - SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE PRO-ALTER 2000
“Pro alter 2000” è una cooperativa sociale a scopo plurimo costituita nel rispetto dell’art. 1 della legge 381/91, 
nata grazie anche al sostegno dell’associazione per la promozione della salute mentale “PEGASO Onlus”.
La cooperativa intende operare “per l’interesse generale della Comunità” impegnandosi nel superamento delle 
diverse forme di disagio e marginalità, senza limiti di settorialità e nel rispetto dell’unicità della persona umana.
Pro Alter 2000 per le sue caratteristiche di cooperativa sociale a scopo plurimo e per le peculiarità della sua 
mission si propone di rispondere ai bisogni sul piano dei diritti alla casa, al lavoro, alla piena integrazione so-
ciale di persone per le quali si rende necessario un intenso supporto sia sociale che sanitario.
La cooperativa intende svolgere servizi alla persona e agevolare l’inserimento lavorativo dei soci svantaggiati 
nei settori economici, con particolare riguardo alle nuove tecnologie informatiche (inserimento dati per le 
pubbliche amministrazioni, siti e pagine web, ecc.), traduzione di testi in lingua inglese e francese, servizi 
di manutenzione, di pulizia e factoring, gestione di spiagge attrezzate, aree verdi, servizi di animazione so-
ciale, accompagnamento al lavoro, sportelli informativi, in collaborazione con altre cooperative sociali e con 
il sostegno di Enti pubblici e privati  per sostenere la fase di avvio d’impresa dei progetti e delle iniziative che 
intende intraprendere nei settori in cui i soci possono già mettere in campo le professionalità acquisite, as-
sieme al supporto di soci volontari.
Tra le iniziative poste in essere sinora dalla cooperativa vi sono:
·  Lido balneare “Pazzi per il mare” – dall’estate 2002, gestito assieme alla cooperativa Azione Sociale ed 
all’Associazione Pegaso.
·  “PUNGOLO”  Progetto “Fertilità” presentato con il tutoraggio della cooperativa sociale Azione Sociale. Il pro-
getto, che si propone di realizzare un ostello che accoglierà persone con disagio mentale in percorsi riabilitativi 
individualizzati, servizi di accompagnamento, domiciliari, di promozione, internet cafè, si è classifi cato al 50° 
posto tra quelli ammessi al fi nanziamento di Sviluppo Italia.
·  Gestione della Mensa scolastica in convenzione con il Comune di Roccalumera.

2 - SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE GAIA
La Società Cooperativa “GAIA” è una cooperativa sociale a scopo plurimo costituita nel rispetto dell’art. 1 
della legge 381/91..
La cooperativa si propone di perseguire l’interesse generale della Comunità alla promozione umana ed 
all’integrazione sociale dei cittadini attraverso la gestione di servizi socio-sanitari ed educativi e lo svolgimento 
di attività diverse – agricole, industriali, commerciali o di servizi – fi nalizzate all’inserimento lavorativo di persone 
svantaggiate. 
Si propone inoltre, di contribuire al recupero delle c.d. persone svantaggiate ed al loro reinserimento sociale e 
lavorativo, in particolare nei servizi di custodia, manutenzione e pulizia.
Tra i servizi fi nora attivati particolare rilevanza assumono:
·  Lavori di manutenzione del verde pubblico e manutenzione straordinaria ed ordinaria in convenzione con il 
Comune di Castroreale, affi dati ai sensi della Legge 381/91 art. 5, negli anni 2002 e 2003;
·  “Progetti riabilitativi individuali“ in convenzione con l’Azienda Sanitaria USL n° 5 di Messina (delibera n° 274 
del 28/10/02).
Inoltre sono stati attivati i seguenti servizi informativi:
·  Punto locale decentrato EURODESK – servizio di informazione sui programmi che l’Unione Europea promu-
ove a favore dei Giovani, in convenzione con la Regione Sicilia - Assessorato alla Presidenza - fi no al 2010
·  Centro documentazione e banca dati in collaborazione con il “CENTRO STUDI E ATTIVITA’ SOCIALI CAS-
TANEA”, che si occupa, tra l’altro, dell’elaborazione di progetti mirati alla promozione della comunità locale, 
tentando di superare le diverse forme di marginalità e degrado.
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Formazione

Sono stati organizzati percorsi formativi e di aggiornamento per gli operatori della cooperativa, differenziati in 
base ai ruoli:

1 - Formazione continua e aggiornamento nell’ambito dei fi nanziamenti di Foncoop in collaborazione con 
Itinera group: 
Piani formativi - Conto formativo aziendale – avviati settembre 2011
Piani formativi Aziendali Concordati - Fondo di rotazione avviato nel mese di novembre 2011. Conclusi nel 
2012. 
2 - formazione interna nell’ambito dei progetti APQ (Accordi di Programma Quadro) per gli operatori impegnati 
nei progetti 2010 -2011
3 - per  assistenti sociali programmati da Luglio 2002 fi no a luglio 2003, con l’apporto di esperti esterni alla 
cooperative e con cadenza semestrale a tutt’oggi con contributi di personale interno della cooperativa. 
4 - per assistenti domiciliari dei servizi agli anziani e portatori di handicap, organizzati in collaborazione con 
l’ECAP – Messina, cofi nanziati dal Fondo Sociale Europeo
5 - per educatori delle comunità ci sono incontri formativi periodici gestiti da esperti esterni alla cooperativa 
6 - per i quadri dirigenziali 
7 - per il personale amministrativo
8 - Partecipazione all’assegnazione di voucher formativi Catalogo Dell’offerta Formativa Regionale Sezione 
B – Formazione Continua – Piani Formativi Aziendali per l’anno 2008
9 -tutoraggio dello stage/progetto “Tecnico superiore per la promozione dell’integrazione sociale” piano re-
gionale IFTS 2005/2006
10 -tutoraggio dello stage/progetto “Imprenditorialità femminile – Esperto gestione imprese sociali”, gestito 
dall’Ecap di Messina e fi nalizzato alla formazione di donne imprenditrici che operino nell’area socio-assisten-
ziale, attraverso la realizzazione di nuove imprese di servizi no profi t 
11 -tutoraggio del progetto IFTS “Tecnico in gestione organizzativa di imprese sociali” promosso dall’Istituto 
Professionale di Stato S.C.T.A.R. “Antonello” di Messina 
12 -tutoraggio dello stage/progetto “Manager di PMI innovative del terzo sistema, esperto di ricerca, promozi-
one, diffusione dell’innovazione e trasferimento tecnologico” promosso dalla Coop. Soc. “Ecosmed”
13 - convenzione con l’Università “La Sapienza” di Roma per il tirocinio pre e post lauream per gli studenti e 
i laureati in psicologia,
14 - convenzione con l’Università degli Studi di Palermo per il tirocinio pre e post lauream per gli studenti e i 
laureati in psicologia
15 - convenzione con l’Università degli Studi di Messina  per il tirocinio pre e post lauream per gli studenti e i 
laureati in scienze della Formazione corso di laurea in scienze dell’educazione 
16 - formazione e tutoraggio dei volontari in servizio civile
17 - tutoraggio dello stage/tirocinio formativo (full immersion) “Formazione degli operatori di strada”, rientrante 
nel progetto “O.A.S.I.S. – Operatori Attivi nei Servizi Integrati per la Sicurezza nel Sud – Programma operativo 
Ob. 1 Asse 3 – Misura II PON Sicurezza per lo sviluppo del Mezzogiorno; promosso dal CNCA (Coordina-
mento Nazionale Comunità di Accoglienza)

La Cooperativa ha gestito e gestisce fondi comunitari nell’ambito della formazione e aggiornamento del personale:
P.O.R. Sicilia 2000/2006 Asse 3 Misura 3.09  Progetto n. 1999 IT. 16.1.PO.011/3.09/7.2.4/157 – Titolo: Im-
prenditoria e Modelli Organizzativi nel Sociale, in partneriato con il consorzio Conedis – Torino. 
FSE n. 1999.IT 16.1.PO.011/3.09/7.2.4/328 – Titolo: Aggiornamento del personale delle strutture residenziali, 
in partenariato con il Centro Studi LegaCoop.
P.R.O.F. ex L.R. 24/1976 per il periodo 2005/2006 in partenariato con l’ente di formazione ECAP – Messina
Inoltre in tutti i servizi gestiti dalla Cooperativa Sociale AZIONE SOCIALE è prevista formazione e/o aggiorna-
mento permanente per tutti gli operatori coinvolti al fi ne di garantire una ri-qualifi cazione delle competenze e 
delle conoscenze del personale.

Gestione Servizi

Area Minori

CENTRI DI AGGREGAZIONE GIOVANILE (CAG) Messina

SEDE OPERATIVA E REFERENTI
CAG “Il Mosaico” di Villa Lina:
Fondo Basile-Giostra Tel. 090/47968
Responsabile: Ass. Sociale Lucia Trovatello
CAG “ARGO” di S. Lucia sopra Contesse:
Via Comunale pal. 9 Tel. 090/46974
Responsabile: Ass. Sociale Rossella Lanzafame
CAG “Gli Incredibili” di Bordonaro:
Via Scaminaci s.n. Tel. 3351236742
Responsabile: Ass. Sociale Francesca Fara

DESTINATARI
Minori dai 6 ai 18 anni;
Giovani del territorio;
Famiglie;
Disabili.

MODALITA’ DI ACCESSO
Iscrizione da effettuarsi presso i Centri di Aggregazione su modulistica predisposta dall’Amministrazione Co-
munale.

COSTO DEL SERVIZIO
Il servizio è gratuito

PRESTAZIONI/ATTIVITA’
·  Sportello Informativo per minori, famiglie, adulti
·  Sostegno allo studio 
·  Orientamento scolastico e lavorativo 
·  Attività di promozione culturale
·  Escursioni
·  Interventi di prevenzione su legalità, salute, ambiente
·  Attività sportive
·  Animazione di strada
·  Laboratori artigianali
·  Laboratorio Teatrale
·  Attività ludico ricreative
·  Attività grafi co-pittoriche
·  Musica e Danza 
·  Promozione alla solidarietà
·  Laboratorio cinematografi co e fotografi co
·  Attività estive 
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ORARIO
Dal lunedì al venerdì 
dalle ore 16.00 alle ore 19.00 

DURATA DELL’APPALTO
L’appalto scadrà il 31/12/2012.

COMUNITA’ PER MINORI “LA COPERTA DI LINUS”

SEDE OPERATIVA E REFERENTI
Via Boner n. 3 - Messina
Telefono: 090/44959
Responsabile: Ass. Sociale Concetta Baronello

DESTINATARI
Minori dai 14 ai 18 anni sottoposti a provvedimento dell’Autorità Giudiziaria.

MODALITA’ DI ACCESSO
Invio da parte del CGM Palermo per i provvedimenti penali e degli Enti Locali per quelli amministrativi.

COSTO DEL SERVIZIO
Il servizio è gratuito per gli utenti. 

PRESTAZIONI/ATTIVITA’
La Comunità si inserisce nell’ambito di un progetto territoriale di tutela dei minori, assumendo compiti 
educativi e risocializzanti. Essa rappresenta, quindi, un luogo ben defi nito in cui il ragazzo sperimenta 
quotidianamente dei modelli di vita e relazione sani a contatto continuo con gli Educatori e gli altri ospiti. 

PERSONALE
In Comunità sono presenti le seguenti fi gure professionali:
1 Assistente Sociale
1 Psicologa
1 Ausiliaria/Cuoca
5 Educatori Professionali

ORARIO
La struttura residenziale opera 24/24 ore.

DURATA DELL’APPALTO
Il servizio opera in modo continuativo fi no a quando sarà attiva la convenzione con la Regione Sicilia. 

Progetto APQ “Radici e Ali”

SEDE OPERATIVA E REFERENTI
Viale Principe Umberto n. 69/D
Tel. 090/6409502
Email: apq.radicieali@gmail.com
Sito: www.apq-giovani-sicilia.it; www.azionesociale.it
Responsabile: Ass. Sociale Rossella Lanzafame

PERSONALE
In ogni CAG sono presenti le seguenti fi gure professionali:
1 Assistente Sociale
1 Psicologa
1 Pedagogista
1 Educatore Professionale
5 animatori 

ORARIO
Nel periodo invernale dal lunedì al venerdì 
dalle ore 16.00 alle ore 20.00 
Nel periodo estivo (luglio e agosto)
Dal lunedì al venerdì
dalle ore 9.00 alle ore 13.00 e dalle ore 17.00 alle ore 20.00
DURATA DELL’APPALTO
L’appalto scadrà il 20/01/2013.

CENTRI DI AGGREGAZIONE GIOVANILE “AL MURETTO” - MONTALBANO ELICONA (ME)

SEDE OPERATIVA E REFERENTI
Via Roma – 08055 Montalbano Elicona
Tel. 0941/679112 (Comune)
Responsabile: Ass. Sociale Claudio Aloisi

DESTINATARI
Minori dai 6 ai 18 anni;
Giovani del territorio;
Famiglie;
Disabili.

MODALITA’ DI ACCESSO
Iscrizione da effettuarsi presso il Centro di Aggregazione 

COSTO DEL SERVIZIO
Il servizio è gratuito

PRESTAZIONI/ATTIVITA’
·  Orientamento scolastico e lavorativo 
·  Attività di promozione culturale
·  Escursioni
·  Interventi di prevenzione su legalità, salute, ambiente
·  Attività sportive
·  Laboratori artigianali
·  Laboratorio Teatrale
·  Attività ludico ricreative
·  Attività grafi co-pittoriche
·  Promozione alla solidarietà

PERSONALE
Sono presenti le seguenti fi gure professionali:
1 Assistente Sociale
1 Animatore
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DESTINATARI
I benefi ciari dell’intervento sono i giovani appartenenti alla fascia di età compresa tra i :
14\18 anni; 
19\25 anni;
26\30 anni.

MODALITA’ DI ACCESSO
Minori e giovani segnalati dalle scuole e partecipazione libera al Centro Polivalente. 

COSTO DEL SERVIZIO
Il servizio è gratuito

PRESTAZIONI/ATTIVITA’
Azione 1. Promozione della creatività giovanile per favorire un maggiore  protagonismo sociale;
Azione 2. Promozione di stili di vita sani e modelli positivi di comportamento: Educare alla legalità;
Azione 3. Promozione di stili di vita sani e modelli positivi di comportamento: Salute e benessere;
Azione 4. Promozione della cultura dell’accoglienza e della multiculturalità.
“Radici e Ali” prevede la realizzazione di un centro polivalente per la diffusione della cultura musicale e 
teatrale; incontri di promozione e confronto; campus sportivi; Borgo di educazione Ambientale;  laboratori 
sulla riscoperta delle tradizioni culturali e territoriali  e sulla  promozione della cultura della legalità.

PERSONALE
Per ogni azione vengono coinvolte varie fi gure professionali, quali:
Assistente Sociale, Amministrativo, Educatori professionali, Musicisti, Animatori sportivi, Esperti.

ORARIO
Il Centro Polivalente è aperto in base alle attività programmate. 

DURATA DELL’APPALTO
L’appalto scadrà il 20/06/2013.

Area Anziani

Servizio Assistenza Domiciliare (SAD) – Messina

SEDI OPERATIVE E REFERENTI
Il Servizio viene garantito da tre cooperative raggruppate in RTI su tutto il territorio del comune di Messina. Per 
una migliore organizzazione gestionale del servizio si è preferito suddividere il comune in tre zone di cui ogni 
cooperativa è referente:
Zona SUD gestita dalla Soc. Coop. Sociale Faro ‘85 - assistente sociale coordinatrice: Grazia Gargotta. Sede 
Organizzativa Centrale SS 114 Km 4 n. 19 Palazzo Mangano, tel: 090/633898 via Centonze n.158 tel. 090 
7100344. 
Zona CENTRO gestita dalla SOC. Coop. Sociale Nuova Presenza (Soc. Capo mandataria) - assistente sociale 
coordinatrice: Katia Forestieri. Sede Organizzativa Centrale via Neocastro n. 4 tel 090774498; 
Zona NORD gestita dalla Soc. Coop. Sociale Azione Sociale - assistente sociale coordinatrice: Antonina 
Milazzo. Sede Organizzativa Centrale via P.zza Castronovo is. 494,  tel: 090/59319; Sede decentrata via S. 
Giovanni villaggio Castanea tel: 090/3192015; Sede decentrata via Consolare Pompea villaggio Pace tel: 
090/312294;

DESTINATARI
Il servizio si rivolge ad un numero massimo di 1020 cittadini residenti nel Comune di Messina che ne fanno 
richiesta all’Area Coordinamento Sociale e della Comunicazione  Dipartimento Sociale del Comune di Messi-
na. La zona nord assiste circa 340 utenti, tra cui: 
Persone Anziane;
Famiglie multiproblematiche famiglie cioè al cui interno sono presenti uno o più disagi;
Tutta la cittadinanza che richiede il Servizio di Segretariato Sociale.

MODALITA’ DI ACCESSO
E’ necessario fare richiesta in apposito modulo presso gli uffi ci dell’Area di Coordinamento Sociale e della 
Comunicazione per i Servizi Sociali del Comune di Messina, Palazzo Satellite. 
Il modulo deve essere corredato da documentazione attestante lo stato di salute, eventuale certifi cazione di 
invalidità civile, la composizione del nucleo familiare ed il reddito. 
Dopo aver presentato la richiesta agli Uffi ci dell’Area di Coordinamento Sociale del Comune di Messina, verrà 
effettuata una visita domiciliare da parte dell’Assistente Sociale del RTI che verifi cherà lo stato di bisogno e 
predisporrà un piano di intervento personalizzato, per il successivo avvio del servizio in base alla lista di attesa.
L’Area di Coordinamento Sociale invierà successivamente al RTI il nominativo dell’utente a cui avviare il servizio.
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COSTO DEL SERVIZIO
Il servizio è gratuito per gli utenti che non superano il limite stabilito.
Nel caso in cui il reddito supera tale limite, è possibile usufruire del SAD, compartecipando al costo del 
servizio e pagando una quota determinata sulla base della capacità contributiva accertata.
Per avere  maggiori informazioni sui limiti di reddito che possono variare annualmente, è necessario rivolg-
ersi all’Area Coordinamento Sociale e della Comunicazione per i Servizi Sociali del Comune di Messina, 
Palazzo Satellite, p.zza della Repubblica n. 40 – tel. 090/675835.

PRESTAZIONI/ATTIVITA’
·  Prestazioni erogate
·  Aiuto domestico; 
·  Igiene e cura della persona; 
·  Disbrigo pratiche e accompagnamento; 
·  Attività di Sostegno socio-relazionale; 
·  Raccolta e Riconsegna Biancheria; 
·  Pasto caldo; 
·  Rilevazione costante dei bisogni; 
·  Prestazioni integrative:
     verranno attivate su richiesta degli utenti, dopo che il servizio sociale avrà valutato la condizione socio 
ambientale e le condizioni del nucleo familiare di appartenenza, ed in base al progetto individualizzato 
elaborato, tra queste prestazioni:

ASSISTENZA OSPEDALIERA; 
·  ORE SOLLIEVO sostegno concreto al nucleo familiare, offrendo così del tempo di respiro,
·  TRE SPORTELLI INFORMA-ANZIANI, per “consulenza sociale – sanitaria - previdenziale” in collega-
mento con gli altri servizi; 
·  MESSA IN RETE CON L’ADI (Assistenza Domiciliare integrata); 
·  ATTIVITÀ DI SOSTEGNO SOCIO RELAZIONALE; 
·  TELEFONO SOLIDALE TELESPESA per garantire la risoluzione dei piccoli problemi quotidiani (spese 
varie, alimentari, farmaci, etc.); 
Per il SERVIZIO FAMIGLIE MULTIPROBLEMATICHE:
  Azioni di accompagnamento socio-educativo; Azioni di tipo informativo; Azioni di supporto sociale e 
psicologico, Mediazione familiare; “spazio neutro” mirato a garantire, a genitori e fi gli, la salvaguardia della 
relazione affettiva con entrambe le fi gure parentali ; due incontri settimanali della durata di due ore ciascuno.

PERSONALE
In ogni zona è presente :n. 1 Assistente Sociale Coordinatore; n. 3 Assistenti Sociali; n. 4 autisti; n. 33 as-
sistenti domiciliari e/o polifunzionali e addetti al segretariato sociale; n. 2 ausiliari. Il servizio nel suo comp-
lesso si avvarrà della fi gura di n. 1 responsabile amministrativo.

ORARIO
Viene garantito, senza soluzione di continuità, tutti i giorni feriali , e in alcuni casi festivi, in una fascia oraria 
compresa tra le 7.30 e le ore 19.30.

DURATA DELL’APPALTO
L’appalto scadrà il 20/01/2013.

Servizio Assistenza Domiciliare (SAD) – S. Lucia del Mela (ME)

SEDE OPERATIVA E REFERENTE
S. Lucia del Mela - Uffi cio Servizi Sociali, Piazza Duomo
Tel: 090/935806. Si riceve dalle ore 8,30 alle 12,30
Responsabile: Ass. Sociale Grazia Cuciti

DESTINATARI
Max 130 anziani residenti nel Comune che abbiano compiuto 55 anni se donne e 60 se uomini, dando pri-
orità agli anziani con scarso o assenza di supporto familiare in condizione di parziale o non autosuffi cienza.I  
Il servizio in casi eccezionali può estendersi anche ad altri soggetti bisognevoli delle prestazioni domiciliari 
(minori, disabili, nuclei familiari, gestanti, ragazze madri, etc.) dietro richiesta del Servizio Sociale Profes-
sionale Comunale nel rispetto della normativa di riordino dei servizi e delle attività assistenziali – L.R. 
n.22/86.

MODALITA’ DI ACCESSO
E’ necessario fare richiesta su apposito modulo, corredata da documentazione attestante la situazione 
anagrafi ca, sanitaria, familiare, sociale, reddituale e presentarla all’Uffi cio Servizi Sociali del Comune di S. 
Lucia del Mela, Piazza Duomo. Il modulo si richiede presso l’Uffi cio Servizi Sociali del Comune di S. Lucia 
del Mela (di fronte all’uffi cio anagrafe). 

COSTO DEL SERVIZIO
Il servizio è gratuito per gli utenti che non superano il limite stabilito.
Nel caso in cui il reddito supera tale limite, è possibile usufruire del SAD, compartecipando al costo del 
servizio e pagando una quota determinata sulla base della capacità contributiva accertata.
Per avere  maggiori informazioni sui limiti di reddito che possono variare annualmente, è necessario rivolg-
ersi all’Uffi cio  Servizi Sociali del Comune. 

PRESTAZIONI/ATTIVITA’
·  Prestazioni erogate
·  aiuto domestico 
·  igiene e cura della persona;
·  assistenza sanitaria di tipo infermieristico; 
·  disbrigo pratiche varie, sostegno morale e psicologico, segretariato sociale;
·  servizio di trasporto nell’ambito del territorio comunale ed extra comunale, ambulatori medici, visite 
specialistiche, fi sioterapia, ecc.

PERSONALE
Le fi gure professionali impiegate sono:
1  Assistente Sociale;
4 Assistenti Domiciliari;
1  Infermiere Professionale;

ORARIO
Viene garantito tutti i giorni feriali nella fascia oraria compresa tra le 8.30 e le ore 11.30.

DURATA DELL’APPALTO
L’appalto scadrà il 31/08/2013.
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DESTINATARI
Il SAD si rivolge ad anziani residenti nel Comune di Rometta, che abbiano compiuto 55 anni se donne, e 
60 anni se uomini. 
Si rivolge, inoltre sia a nuclei familiari che  a soggetti di qualsiasi età portatori di handicap grave, certifi cato 
dalla competente commissione istituita presso la ASL ai sensi della legge 104/92 art. 3.

MODALITA’ DI ACCESSO
E’ necessario fare richiesta in apposito modulo e presentarla all’Uffi cio Servizi Sociali del Comune di Rom-
etta, 
Rometta Centro:  P.zza Margherita.
Rometta Marea: via Mezzasalma

COSTO DEL SERVIZIO
Il servizio è gratuito per gli utenti che non superano il limite stabilito. Nel caso in cui il reddito supera tale 
limite, è possibile usufruire del SAD, compartecipando al costo del servizio e pagando una quota determi-
nata sulla base della capacità contributiva accertata.
Per avere maggiori informazioni sui limiti di reddito che possono variare annualmente, è necessario rivolg-
ersi all’Uffi cio  Servizi Sociali del Comune. 

PRESTAZIONI/ATTIVITA’
Per raggiungere gli obiettivi prefi ssati il S.A.D. assicura le seguenti prestazioni:  
·  aiuto domestico 
·  igiene e cura della persona
·  disbrigo pratiche varie
·  sostegno morale e psicologico 
·  assistenza sanitaria di tipo infermieristico

PERSONALE
Le fi gure professionali impiegate sono:
1  Assistente Sociale resp. SAD;
1 Infermiere Professionale;
10  Assistenti domiciliari.
Ausiliario con funzioni di autista 
1 Assistente sociale resp. Serv. Sociale Professionale 
Addetto al segretariato sociale 

ORARIO
Il SAD e l’assistenza igienico personale viene garantito tutti i giorni feriali nella fascia oraria compresa tra 
le 8.30 e le ore 12.30.
Il servizio sociale professionale riceve il pubblico dal lun al giovedì dalle ore 8 alle 13 il martedì fi no alle ore 
17.00
Servizio di segretariato sociale riceve il pubblico dalle ore 8,30 alle 12.30 dal lunedi al venerdi 

DURATA DELL’APPALTO
31/12/2012  

Servizio Assistenza Domiciliare (SAD) – Castroreale (ME)

SEDE OPERATIVA E REFERENTE
Via G. Siracusa – Castroreale - Tel.090-9746444. 
presso i Servizi Sociali del Comune di Castroreale 
Si riceve martedì e Giovedì dalle 9.00 alle 13,00
Responsabile: Ass. Sociale Lucia Gentile

DESTINATARI
Max 35 anziani residenti nel Comune di Castroreale, che abbiano compiuto i 65 anni di età sia donne che 
uomini, soggetti che non sono autosuffi cienti, oppure autosuffi cienti che vivono da soli o senza legami 
familiari, dando priorità agli anziani che non percepiscono indennità di accompagnamento. 

MODALITA’ DI ACCESSO
E’ necessario fare richiesta su apposito modulo, corredata da documentazione attestante la situazione 
anagrafi ca, sanitaria, familiare, sociale, reddituale e presentarla all’Uffi cio Servizi Sociali del Comune di 
Castroreale. 

COSTO DEL SERVIZIO
Il servizio è gratuito per gli utenti che non superano il limite stabilito.
Nel caso in cui il reddito supera tale limite, è possibile usufruire del SAD, compartecipando al costo del 
servizio e pagando una quota determinata sulla base della capacità contributiva accertata.
Per avere  maggiori informazioni sui limiti di reddito che possono variare annualmente, è necessario rivolg-
ersi all’Uffi cio  Servizi Sociali del Comune. 

PRESTAZIONI/ATTIVITA’
Per raggiungere gli obiettivi prefi ssati il S.A.D. assicura le seguenti prestazioni:  
·  aiuto domestico 
·  igiene e cura della persona
·  disbrigo pratiche varie
·  sostegno morale e psicologico 
·  assistenza sanitaria di tipo infermieristico

PERSONALE
Le fi gure professionali impiegate sono:
1  Assistente Sociale;
1 Infermiere Professionale;
3  Assistenti domiciliari.

ORARIO
Viene garantito tutti i giorni feriali nella fascia oraria compresa tra le 8.30 e le ore 11.30.

Servizio Assistenza Domiciliare - SAD, assistenza igienico personale, Servizio di segretariato 
sociale e servizio sociale professionale  – Rometta  (ME)

SEDE OPERATIVA E REFERENTE
Uffi cio servizi sociali Rometta Centro p.zza Margherita tel. 0909925230
Uffi cio servizi sociali Rometta Marea via Mezzasalma tel 0909963062
Resp. SAD: Ass. Sociale Francesca Marino 
Resp. Servizio Sociale Profes.: Ass.Soc. Caterina Scaltrito 
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PERSONALE
Il personale presente: Direttore, Amministrativo, Infermiere professionale, Operatore socio sanitario, As-
sistente sociale, Custode, Cuoco, Aiuto cuoco, Ausiliario, Animatori

ORARIO
Servizio residenziale h 24. 
La direzione riceve dalle ore 9.30 alle ore  12.30

DURATA DELL’APPALTO
La gestione del servizio scadrà nel 2017 

Residenza Frà Bartolomeo Buccheri

SEDE OPERATIVA E REFERENTE
via Sandro Pertini, 1 - 98055 Montalbano Elicona –Messina
Tel/fax 0941679198 emali frab.buccheri@virgilio.it
skype: fra.bartolomeo.buccheri 
Direttore: Dott.ssa Tiziana Cardaci
Assistente Sociale: Claudio Aloisi

PRESENTAZIONE STRUTTURA
La Residenza Frà Bartolomeo Buccheri, offre soggiorni residenziali e semi-residenziali a favore di persone 
anziane autosuffi cienti e non, persone in età adulta che per disabilità non sono in grado di condurre una 
vita autonoma.La struttura è disponibile per turismo sociale e/o religioso anche per brevi periodi di per-
manenza.
La struttura è dotata di 40 posti letto, disposti su due piani, hall, sala convegni, sala da pran-
zo, sala medica e riabilitativa, 2 sale soggiorno, sala parrucchiere, lavanderia, tisaneria.
Per agevolare gli spostamenti tra i piani della struttura a servizio dei nostri ospiti sono a disposizione due 
ascensori in grado di accogliere persone su sedia a rotelle. I bagni sono stati concepiti e accessoriati per 
agevolare e consentire tutte le operazioni in sicurezza.
Sono infatti a disposizione docce e vasca con tappeti antiscivolo, sedile e maniglione. All’esterno la 
struttura è dotata di ampi spazi verdi con camminamenti dove è possibile passeggiare e soggiornare in 
relax nei periodi di clima mite nella quiete che il luogo riserva. 

DESTINATARI
Il servizio si rivolge ad anziani autosuffi cienti, parzialmente, autosuffi cienti e nella misura del 20% anche 
non autosuffi cienti che per loro scelta, preferiscono condurre una vita comunitaria utilizzando servizi collet-
tivi. La Casa Albergo può ospitare fi no a 40 utenti in regime di residenzialità, mentre in regime di semires-
idenzialità può accogliere fi no a 15 utenti.

MODALITA’ DI ACCESSO
L’accesso alla Struttura avviene sia tramite contratto privato con l’utente sia mediante convenzione con gli 
Enti Locali. Per accedere alla Casa Albergo il soggetto interessato inoltra su apposito modulo domanda 
di ammissione con allegati i documenti richiesti. Alla domanda di ammissione segue colloquio preliminare 
con il direttore della struttura e l’assistente sociale.

COSTO DEL SERVIZIO
La retta varia da un minimo di € 930 ad un max  € 1200,00 in base al grado di autosuffi cienza. 
In caso di convenzione, per l’ammontare della retta si farà riferimento alle rette stabilite dalla Regione nel 
decreto assessoriale del 1996, che via via saranno adeguate con gli indici ISTAT.

Casa Albergo Villa Solaria 

SEDE OPERATIVA E REFERENTE
Via Saitta -  S.Alessio Siculo  ME Tel/Fax. 0942/757430
Direzione: Dott. Carmelo Caporlingua 
Segreteria:  Patrizia Mangiò 

PRESENTAZIONE STRUTTURA 

La Casa albergo formata da piccoli alloggi raggruppati in una unità residenziale fornita di tutti i servizi 
collettivi, che consentono di vivere una vita autonoma ed allo stesso tempo in comunità. La struttura è 
situata in una zona urbana destinata a servizi ed in espansione; tale ubicazione consente un facile accesso 
ai servizi in genere e in particolare a quelli sanitari.La Casa Albergo è disposta su 3 piani ed è composta 
da 20 mini appartamenti in cui possono essere ospitati fi no a 40 persone. Ogni alloggio può ospitare due 
persone ed ha una superfi cie di 35 mq. comprendenti: camera da letto, soggiorno-pranzo con angolo 
cottura e bagno, tutti luminosi e soleggiati.La casa è dotata di ambienti ad uso collettivo consistenti in 
lavanderia, stireria, rammendo, laboratorio bricolage, sala soggiorno, cappella, sala TV-proiezioni, sala 
medica, bar, ampio giardino, parcheggio.

DESTINATARI
Il servizio si rivolge ad anziani autosuffi cienti, parzialmente, autosuffi cienti e nella misura del 20% anche 
non autosuffi cienti che per loro scelta, preferiscono condurre una vita comunitaria utilizzando servizi collet-
tivi. La Casa Albergo può ospitare fi no a 40 utenti in regime di residenzialità, mentre in regime di semires-
idenzialità può accogliere fi no a 15 utenti.

MODALITA’ DI ACCESSO
L’accesso alla Casa Albergo avviene sia tramite contratto privato con l’utente sia mediante convenzione 
con gli Enti Locali. Per accedere alla Casa Albergo il soggetto interessato inoltra su apposito modulo 
domanda di ammissione con allegati i documenti richiesti. Alla domanda di ammissione segue colloquio 
preliminare con il direttore della struttura e l’assistente sociale.

COSTO DEL SERVIZIO
La retta varia da un minimo di €  930 ad un max  € 1200,00 in base al grado di autosuffi cienza. 
In caso di convenzione, per l’ammontare della retta si farà riferimento alle rette stabilite dalla Regione nel 
decreto assessoriale del 1996, che via via saranno adeguate con gli indici ISTAT.

PRESTAZIONI/ATTIVITA’
Servizi di accoglienza a breve termine per coloro che vogliano trascorrere un breve soggiorno a S. Alessio 
Siculo per turismo-sociale;
Servizi di accoglienza a medio termine per gi anziani che per vari motivi (salute, solitudine, ecc..) devono 
allontanarsi da casa per un determinato periodo;
Servizi di accoglienza a lungo termine per gli anziani che per vari motivi hanno deciso di condurre una vita 
comunitaria e/o sono impossibilitati a rimanere nel proprio domomicilio.
La Casa Albergo “Villa Solaria” per garantire un adeguato livello di benessere agli ospiti, fornisce prestazi-
oni e servizi complementari fra loro ed anche integrate con quelle del territorio così articolati: Pulizia, igiene 
e decoro della casa,  Igiene e cura della persona, Disbrigo pratiche, Assistenza infermieristica,  Preparazi-
one e somministrazione dei pasti con predisposizione di menù personalizzati, Servizio di barbiere e par-
rucchiere, Sala TV e proiezioni, Sala congressi, Angolo bar, Assistenza religiosa, Servizio socio-sanitario, 
Segretario sociale
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PRESTAZIONI/ATTIVITA’
La Casa Albergo rappresenta  un’offerta residenziale per lunghi soggiorni a favore di anziani e di soggetti 
con problemi di disabilità, favorendo l’articolarsi di dinamiche psicologiche e di forme di socializzazione 
che, oltre ad avere un effetto terapeutico, creano le condizioni per una vita umana più piena e più serena.   
La struttura offre:
·  soggiorni di breve, media e lunga durata per soggetti anziani che si ritrovano in diffi coltà temporanee a 
rimanere presso il proprio domicilio; 
·  la possibilità di effettuare periodi brevi di soggiorno a fi ni turistici (Turismo sociale e religioso) in compati-
bilità con il numero dei posti letto disponibili;
I servizi offerti: 
·  Pulizia, igiene e decoro degli ambienti
·  Igiene e cura della persona
·  Disbrigo pratiche
·  Assistenza infermieristica
·  Preparazione e somministrazione dei pasti con predisposizione di menù personalizzati
·  Sala TV e proiezioni
·  Sala congressi
·  Angolo bar
·  Assistenza religiosa
·  Servizio socio-sanitario

PERSONALE
Le fi gure professionali che operano in struttura sono: direttore coordinatore;segretario amministrativo- 
economo; assistente sociale; 
ausiliari servizi tutelari; ausiliari servizi generali;  infermiere professionale; addetto lavanderia; cuoco, un 
aiuto cuoco; addetto manutenzione ordinaria - operaio; portinaio custode centralinista; medico, anima-
tore,  terapista della riabilitazione

ORARIO
Servizio residenziale h 24. 
La casa Albergo è inoltre aperta a tutta la cittadinanza residente nel Comune di Santo Stefano di Cama-
stra, per i servizi di:
Segretariato Sociale
Centro Incontro - aperto tutti i giorni della settimana in orari pomeridiani dalle ore 15.00 alle ore 19.00

Casa di riposo Casa Serena 

SEDE OPERATIVA E REFERENTE
V. Sciva Giuseppe, 33 98124 - Messina (ME)
Tel: (+39) 90711414  - 090711415 FAX: 090719581
email:azionesociale@tiscali.it” 
Direttore: Ing. Riccardo Tringali 
Economo:dott. Gaetano Portaro.

PRESENTAZIONE
La Casa di riposo per anziani “Casa Serena”, di proprietà del Comune di Messina, ubicata in Via Sciva – Montepi-
selli, è aperta a tutta la popolazione anziana residente nel Comune. 
La Casa di Riposo sorge nel cuore della città, nei pressi dell’uscita della Circonvallazione.
La struttura occupa una posizione privilegiata che domina lo stretto di Messina regalando ai suoi ospiti un pano-
rama bellissimo.
Essa risale agli anni 50 ed è stata sottoposta, nel corso degli anni, a diversi lavori di ristrutturazione e 
adeguamento.L’edifi cio è composto da quattro piani collegati con scala e due ascensori, per un estensione di 
5.500 mq, ed è circondata da un bel parco di 15.000 mq ben attrezzato. 

PRESTAZIONI/ATTIVITA’
·  Accoglienza residenziale con camera od unità alloggio dotata di norma di sevizio igienico indipendente, 
riscaldamento, acqua calda ed energia elettrica.
·  Accoglienza semiresidenziale
·  Aiuto nell’igiene e cura personale
·  Servizio di accompagnamento degli ospiti presso le strutture sanitarie territoriali
·  Servizio lavanderia e stireria e quant’altro necessario per una serena permanenza in struttura
·  Progetto personalizzato di Inserimento, Mantenimento e Recupero
·  Controllo sanitario
·  Prestazioni riabilitative ed infermieristiche per gli ospiti che necessitano
·  Tabella dietetica individualizzata
Centro diurno:
·  Attività socio-ricreative (giochi di società, feste, recite, visite guidate, musica) 
·  Attività motorie (verranno coinvolte le risorse presenti sul territorio: palestre, sale parrocchiali, scuole, ecc.) 
·  Servizio di Consulenza Psicologica
·  Servizio di Consulenza Geriatrica
·  Servizio Telemedicina 
·  Servizio Parrucchiere, Barbiere
·  Percorsi formativi e Tavole Rotonde

PERSONALE
Il personale impiegato: Direttore, , Infermiere professionale, Operatore sociale, Assistente sociale, Cus-
tode, , Animatore

ORARIO
Servizio residenziale h 24. 
La direzione riceve dalle ore 9.30 alle ore  12.30 

Casa Albergo di Santo Stefano di Camastra

SEDE OPERATIVA E REFERENTE
Via Marina, 1 98077,  Santo Stefano di Camastra - Messina
Tel. 0921/331308

DESTINATARI
E’ un servizio che si rivolge a persone anziane autosuffi cienti, parzialmente e non autosuffi cienti, in via 
prioritaria residenti o con domicilio di soccorso. Possono essere altresì  accolte persone in età adulta che 
per disabilità fi sica o psichica non sono in grado di condurre una vita autonoma. Il tetto massimo di ac-
coglienza della struttura è di 36 soggetti. 

MODALITA’ DI ACCESSO
L’accesso alla Casa Albergo avviene tramite contratto privato con l’utente, per accedere alla Casa Albergo 
il soggetto interessato inoltra su apposito modulo domanda di ammissione con allegati i documenti richi-
esti. Alla domanda di ammissione segue colloquio preliminare con il direttore della struttura e l’assistente 
sociale.

COSTO DEL SERVIZIO
La retta varia da un minimo di €  930 ad un max  € 1200,00 in base al grado di autosuffi cienza. 
In caso di convenzione, per l’ammontare della retta si farà riferimento alle rette stabilite dalla Regione nel 
decreto assessoriale del 1996, che via via saranno adeguate con gli indici ISTAT.
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DESTINATARI
SERVIZIO RESIDENZIALE: rivolto a n. max 126 anziani autosuffi cienti e non, orientato a garantire loro una 
residenzialità di tipo alberghiero. 
SERVIZIO DI PRONTO SOCCORSO SOCIALE: per n. max 4 ospiti rivolto ad anziani che versano in parti-
colare stato di bisogno e richiedono interventi immediati sia per carenza abitativa temporanea e familiare 
sia per insuffi cienza di mezzi economici. 
CENTRO DIURNO: servizio semiresidenziale che accoglie giornalmente max n. 20 anziani, che possono 
continuare a vivere nel proprio domicilio e trascorrere gran parte della giornata presso il Centro.

MODALITA’ DI ACCESSO
Le ammissioni saranno effettuate su disposizione del  competente uffi cio di Servizio Sociale del Diparti-
mento Sociale.

COSTO DEL SERVIZIO
Il Dipartimento Sociale comunicherà alla Cooperativa, le quote di compartecipazione al costo del servizio 
che gli utenti. Gli utenti verseranno tali quote di compartecipazione in un conto corrente esclusivamente 
utilizzato per tale adempimento. La cooperativa curerà l’espletamento di quanto detto con tutte le proce-
dure necessarie, curerà altresì la tenuta di schede anagrafi co reddituale per ogni utente. 

PRESTAZIONI/ATTIVITA’
·  Servizio sociale professionale 
·  Segretariato sociale 
·  Attività sociali, culturali e ricreative 
·  Servizi amministrativi 
·  Servizio religioso 
·  Trasporto degli anziani presso strutture sanitarie ed accompagnamento per il disbrigo di piccole fac-
cende 
·  Servizio di lavanderia, stireria, guardaroba, sartoria, per biancheria sia in dotazione che personale 
·  Pulizia delle stanze e degli ambienti comuni 
·  Assistenza personale agli ospiti, aiuto nella deambulazione ed in attività giornaliere 
·  Servizio mensa 
·  Assistenza infermieristica continuativa nelle 24 ore 
·  Servizio barbiere/parrucchiere 
·  “Assistenza protetta” 
·  Servizio di portineria/centralino 
·  Servizio giornaliero di magazzino 
·  Servizio giornaliero di giardinaggio 
·  Manutenzione ordinaria generale, elettrica, idraulica, impiantistica e muraria 
·  Pronto Soccorso Sociale
·  Centro Diurno 

PERSONALE
Direttore, Economo, Assistente Sociale Coordinatore, Assistenti Sociali, Dietisti, Infermieri Professionali, 
Impiegato di Concetto (Servizi di Ragioneria, Stipendi  e Paghe),  Capo Cuoco, Infermiere Generico, 
Animatore Qualifi cato, Segretariato Soc. e  Programmazione e Vigilanza Serv. Gen., Servizi Informatici E 
Orientamento, Impiegato d’ordine, Autista Mezzi – Munito Di Patente  B/K, Addetto  Centrale  Termica 
Munito di patentino, Magazziniere, Operaio Manutentore  Specializzato, Elettricista, Giardiniere, Cuoco, 
Ausiliario Servizi Tutelari, Operatore Barbiere/Parrucchiere, Portiere-Centralinista, Operatore Addetto alla 
Lavanderia - Stireria - Guardaroba

ORARIO
Servizio residenziale h 24 
Centro diurno è aperto dalle ore 8.30 alle ore 19.00

DURATA DELL’APPALTO
31/12/2012

Area Disabilità e Salute Mentale

Servizio Assistenza Domiciliare Handicap (SAD H) – Messina

SEDE OPERATIVA E REFERENTE
Il Servizio viene garantito da tre cooperative raggruppate in RTI su tutto il territorio del comune di Messina. Per 
una migliore organizzazione gestionale del servizio si è preferito suddividere il comune in tre zone di cui ogni 
cooperativa è referente:
Zona NORD gestita dalla Soc. Coop. Sociale AZIONE SOCIALE – via P.zza Castronovo is. 494,  tel: 090/361798
Assistente sociale responsabile: Santoro Rosanna. 
Zona SUD gestita dalla Soc. Coop. Sociale NUOVE SOLIDARIETA’  S.S. 114 Km 3,500 n. 204  Contesse - 
Tel. 090 696358
Assistente sociale responsabile: La Rocca Antonella
Zona CENTRO gestita dalla SOC. Coop . Sociale FARO ‘85 - Via Centone n. 158 - Tel. 090 710034 
Assistente sociale responsabile: Frassica Rossella 

DESTINATARI
L’accesso al servizio è consentito fi no ad un massimo di 185 cittadini portatori di handicap gravi residenti nel 
Comune di Messina e per situazioni di pronto intervento sociale anche ai cittadini non residenti. Nel rispetto 
degli accordi internazionali, anche ai cittadini dell’U.E. e loro familiari nonché agli stranieri individuati ai sensi 
dell’art.41 del D.Lgs 286/98.

MODALITA’ DI ACCESSO
E’ necessario fare richiesta in apposito modulo presso gli uffi ci del Comune di Messina - Dipartimento Sociale 
e della Comunicazione , via F. Bisazza.
Il modulo deve essere corredato da documentazione attestante
la situazione di handicap, la composizione del nucleo familiare ed il reddito.
Dopo aver presentato la richiesta agli Uffi ci del Comune di
Messine verrà effettuata una visita domiciliare da parte dell’Assistente Sociale della cooperativa della zona di 
riferimento che verifi cherà il grado di bisogno e predisporrà un piano di intervento personalizzato, per il suc-
cessivo avvio del servizio.

COSTO DEL SERVIZIO
Il servizio è gratuito per gli utenti che non superano il limite stabilito per l’accesso gratuito ai servizi.
Nel caso in cui il reddito supera tale limite, è possibile usufruire del SAD Handicap, compartecipando al costo 
del servizio e pagando una quota determinata sulla base della capacità contributiva accertata .
Per avere maggiori informazioni sui limiti di reddito che possono variare annualmente, è necessario recarsi 
presso l’Uffi cio Servizi Sociali del Comune di Messina — Dipartimento Sociale e della Comunicazione , via F. 
Bisazza.
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L’appartamento, di 188,80 mq., in rapporto a numero 8 posti letto, è composto da 10 camere di cui: 4 stanze da 
letto (provviste di 2 letti); 1 salone-sala da pranzo, dedicato alle attività comuni; 1 cucina aperta e accessibile; 2 
bagni; 1 locale lavanderia; 1 spazio adibito a dispensa. E’ prevista altresì una stanza, adibita ad infermeria, attrez-
zata anche per il soggiorno notturno. Inoltre l’appartamento dispone anche di un giardino esterno con veranda.

DESTINATARI
La Comunità Alloggio è una struttura residenziale, che può accogliere un massimo di 8 ospiti in situazione 
di disagio psichico, di ambo i sessi e di età superiore ai 18 anni, in carico ai servizi psichiatrici territoriali.

MODALITA’ DI ACCESSO
L’ammissione di ogni ospite si realizza in seguito ad autorizzazione disposta dall’Amministrazione Co-
munale, che prevede l’atto di impegno della spesa della retta per il mantenimento, la durata presuntiva 
dell’ospitalità, le modalità e condizioni di rinnovo.

COSTO DEL SERVIZIO
Il servizio è in convenzione con il comune di Messina e la retta è a carico dello stesso.

PRESTAZIONI/ATTIVITA’
La fi nalità principale che il servizio si propone è la risocializzazione dell’ospite, per cui l’organizzazione della 
Comunità ruota sia intorno al singolo ospite che al gruppo, interagendo con l’esterno. 
Il programma di attività socio-riabilitative della Comunità si può così illustrare:
·  Attività di accoglienza residenziale
·  Attività di gestione della casa e della persona
·  Attività di animazione individuale e di gruppo
·  Rapporti con le famiglie (o fi gure signifi cative)
·  Attività di coordinamento dell’èquipe
·  Attività di formazione continua degli operatori
·  Altri servizi generali per il funzionamento della struttura sono:
·  Servizio di Segretariato sociale di Comunità
·  Attività di animazione e riabilitazione psichiatrica e psico-sociale
·  Reperimento risorse esterne per le attività di animazione e del tempo libero
·  Assistenza sanitaria e somministrazione farmaci
·  Servizio di trasporto e di accompagnamento
·  Approvvigionamento e preparazione dei pasti

PERSONALE
Nella struttura sono presenti:
N° 1 Assistente Sociale
N° 1 Animatore socio-culturale
N° 5 Operatori Sociali impegnati a coprire l’arco delle 24 ore giornaliere
N° 1 Psicoterapeuta, a consulenza
Figure aggiuntive complementari: 
Volontari del Servizio Civile
Tirocinanti di specifi ci corsi universitari e professionali

ORARIO 
La Comunità  è aperta 24 ore su 24 ore per 365 giorni l’anno e gli operatori garantiscono la propria 
prestazione in turni, assicurando una continuità del servizio.

PRESTAZIONI/ATTIVITA’
Il Servizio consiste nell’aiuto fi sico per il conseguimento degli atti elementari della vita quali:
·  sollevamento dal letto,
·  pulizia personale,
·  vestizione,
·  approntamento e consumazione pasti,
·  aiuto motorio per un minimo di deambulazione e per il compimento degli esercizi fi sici elementari.
Le prestazioni integrative sono:
·  aiuto per il governo della casa;
·  segretariato sociale;
·  disbrigo pratiche (sanitarie, pensionistiche, ecc.) ed espletamento di piccole commissioni;
·  assistenza ospedaliera, agli utenti privi di supporto familiare;
·  trasporto, garantito qualora non fosse necessario un mezzo attrezzato e per utenti privi di idoneo sup-
porto familiare;
·  servizio sollievo;
·  accompagnamento;
·  servizio lavanderia, fi no ad un massimo di 10 utenti;
·  fornitura pasti a domicilio, fi no ad un massimo di 10 pasti giornalieri;
·  sportello informahandicap.

PERSONALE
Le fi gure professionali impiegate sono:
• 3 Assistenti sociali
• 55 Assistenti domiciliari
• 7 assistenti domiciliari in più
• 1 autista con mansioni anche di disbrigo pratiche.
Figure aggiuntive complementari:
• Volontari delle associazioni di volontariato

ORARIO 
Il servizio viene garantito, senza soluzione di continuità, tutti i giorni feriali , e in alcuni casi festivi, in una 
fascia oraria compresa tra le 7.30 e le ore 19.30.

DURATA DELL’APPALTO
L’appalto scadrà il 20/01/2013

Comunità alloggio per disabili psichici “Cesare Battisti” – Messina

SEDE OPERATIVA E REFERENTE
Comunità Alloggio per disabili psichici
via C. Battisti, 63 98100—MESSINA  TEL 090-671464
Responsabile struttura: Ass. Sociale Letizia Festari

RESENTAZIONE SERVIZIO
La Comunità Alloggio si qualifi ca essenzialmente quale struttura residenziale comunitaria (e non solo as-
sistenziale) che valorizza al massimo la dimensione soggettiva e interpersonale, al fi ne di far raggiungere 
livelli maggiori di autonomia volti a far riacquisire le abilità individuali e capacità relazionali ed il recupero 
delle potenzialità residue.

La COMUNITA’ ALLOGGIO è sita zona centrale, ricca di servizi sia commerciali che pubblici. La scelta di 
questa collocazione scaturisce dalla volontà di consentire la massima apertura al contesto territoriale. Il 
clima e l’atmosfera che caratterizzano la struttura sono quelli di una vera casa, un luogo di vita in cui si 
evita qualunque medicalizzazione degli spazi, degli arredi e delle relazioni.
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PERSONALE
La Cooperativa Sociale “Azione Sociale” si occupa della gestione amministrativa  e mette a disposizione i seguenti 
operatori:
Ausiliari qualifi cati (assistenti ai servizi generali ed all’igiene e cura della persona) 
Tecnico della riabilitazione psichiatrica e psico-motoria 
Animatore
Il DSM fornisce l’intervento sanitario con la presenza di personale infermieristico in turno per l’intero arco della gior-
nata ed il personale medico che è responsabile del Servizio e garante ultimo delle attività che in esso si svolgono; 
il servizio territoriale dell’ASL dirige le attività di programmazione, controllo e verifi ca delle attività svolte.

ORARIO 
La Comunità  è aperta 24 ore su 24 ore  per 365 giorni l’anno e gli operatori sociali garantiscono la propria prestazi-
one in turni diurni, assicurando una continuità del servizio.  La notta sono presenti gli infermieri del DSM - Messina

Progetto “PER UNA VITA INDIPENDENTE” Comune di Messina 

SEDE OPERATIVA E REFERENTE
Sede operativa Messina: p.zza San Giovanni, 15 Castanea 090 317581 referente: A.S. Carmelina Alessi  
Sede operativa Venezia: via Bembo 2/a Mestre-Venezia 0415322920 referente: Laura Tosconi

PRESENTAZIONE PROGETTO 
Il progetto è gestito in RTI tra Soc. Coop. AZIONE SOCIALE (mandataria) di Messina e tra Soc. coop. SOCIO 
CULTURALE di Venezia. 
La fi nalità che il progetto si pone è quella di garantire, in modo autodeterminato, la frequenza per un anno 
dell’utente X al dottorato di ricerca in Economia Aziendale DEA all’Università CA’ Foscari di Venezia, attraverso 
l’erogazione di un’assistenza personalizzata 24/24 h.  La realizzazione di questo progetto consentirebbe un salto 
di qualità della vita della persona con disabilità, aumentando l’autonomia e conseguentemente l’ “inclusione” nel 
territorio e nella società.

DESTINATARI
Studentessa universitaria disabile 

PRESTAZIONI/ATTIVITA’
·  Aiuto alla persona per la cura di sé e per il compimento degli atti fondamentali di vita quotidiana
·  Collaborazione per il governo del proprio spazio abitativo
·  Accompagnamento da casa all’Università e viceversa
·  Accompagnamento per disbrigo pratiche
·  Conseguimento del grado massimo di autonomia personale
·  Fisioterapia
·  Segretariato sociale
·  Accompagnamento a momenti socio relazionali
·  Trasporto
·  Coordinamento

PERSONALE
Assistenti Domiciliari
Fisioterapista
Ausiliario/Autista 
Coordinatore progetto

ORARIO 
Il servizio viene garantito in base ad un progetto personalizzato, pertanto gli orari sono defi niti in base agli sposta-
menti dell’utente.  

Struttura Riabilitativa “VILLA VERDE” – Messina

SEDE OPERATIVA E REFERENTE
S.T.A.R. Villa Verde   Via Cabina/21  Ponteschiavo - MESSINA
TEL 090/639371
Referente Servizio: dott. ssa Flavina Cucinotta 

PRESENTAZIONE SERVIZIO
La sede si trova nella zone sud della città, precisamente a Ponte Schiavo. La scelta di questa collocazione 
scaturisce dalla volontà di garantire l’apertura al contesto territoriale ed al contempo individuare un luogo 
che non ostacoli la libertà di esprimersi e di riscoprirsi degli ospiti.
L’unità abitativa è una villa che si estende in orizzontale. Nell’area notte sono comprese tre stanze da letto; 
nell’area giorno sono comprese un salone-soggiorno dedicato ad attività comuni, una cucina abitabile, 
due bagni di cui uno attrezzato per disabili ed uno spazio adibito a dispensa. All’esterno è presente una 
veranda, uno spazio attrezzato e aree verdi adibite ad attività di giardinaggio e/o da coltivare. Sono stati 
eliminati tutti gli impedimenti di carattere edilizio e strutturale che potrebbero ostacolare l’utilizzazione degli 
spazi interni ed esterni, garantendo la massima mobilità.

DESTINATARI
La Comunità “Villa Verde” può accogliere fi no ad un massimo di 6 ospiti inviati dal Dipartimento Salute 
Mentale dell’ASP 5 di Messina. 

MODALITA’ DI ACCESSO
L’accesso alla struttura avviene sulla base di un programma di intervento personalizzato e possibilmente 
concordato con i familiari ed i servizi.

COSTO DEL SERVIZIO
La struttura è in convenzione con il Dipartimento di Salute Mentale ASP 5 Messina 

PRESTAZIONI/ATTIVITA’
Il programma operativo che il Servizio si propone è modulato sulle reali necessità dell’ospite, rispettandone 
l’individualità; esso si adegua alla realtà in evoluzione ed è centrato sull’individuazione delle gradualità e 
delle priorità del progetto riabilitativo. Sarà favorita l’autogestione e ove non è possibile, si opererà in modo 
da garantire dei percorsi-guida (orientamento evolutivo) sui quali l’ospite senta di poter contare. I servizi 
offerti dalla S.T.A.R. sono:
·  Attività di accoglienza residenziale
·  Attività di gestione della Casa
·  Servizio di lavanderia
·  Servizio di assistenza alla persona
·  Preparazione dei pasti in loco
·  Servizio trasporto
·  Attività di animazione individuale e di gruppo anche attraverso il collegamento con le risorse offerte dal 
territorio
·  Assistenza sanitaria e farmacologica
·  Rapporti con le famiglie, i tutori e con le fi gure signifi cative di riferimento
·  Cura dei rapporti con i medici di base e con le strutture sanitarie
·  Attività di coordinamento delle èquipe
·  Attività di formazione degli operatori
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Area Immigrazione

Fornitura dei beni:
beni di prima necessità
posto letto
biancheria per la casa
prodotti per l’igiene personale
prodotti di pulizia
vestiario
generi di conforto
Servizio di pulizia e igiene ambientale:
pulizia dei locali diurni , uffi ci e aree comuni
disinfezione, disinfestazione, derattizzazione e deblattizzazione delle superfi ci
raccolta e smaltimento rifi uti

PERSONALE
Le fi gure professionali impiegate sono:
1 Coordinatore / psicologo 
1 Amministrativo
1 Assistente Sociale
1 Mediatore socio-culturale
1 Educatore
1 O.S.A. 
1 Consulente legale
  Interprete a chiamata

ORARIO 
Servizio residenziale h 24

DURATA DELL’APPALTO
La gestione del servizio scadrà nel 2013

Sistema di protezione per richiedenti asilo e rifugiati (SPRAR) – Castroreale ME

SEDE OPERATIVA E REFERENTE
Gli uffi ci amministrativi e la sede di coordinamento del Progetto territoriale – Castroreale Via Annunziata, 2
Referente Servizio: dott. ssa Grazia Salamita 

PRESENTAZIONE SERVIZIO E ATTIVITA’
Il Sistema di protezione per richiedenti asilo e rifugiati (SPRAR) è costituito dalla rete degli enti locali che,  
per la realizzazione di progetti di accoglienza integrata accedono, nei limiti delle risorse disponibili, al Fondo 
nazionale per le politiche e i servizi dell’asilo. Pertanto si garantiscono interventi di “accoglienza integrata” 
che superano la sola distribuzione di vitto e alloggio, prevedendo in modo complementare anche misure di 
informazione, accompagnamento sociale, assistenza e orientamento, attraverso la costruzione di percorsi 
individuali di inserimento socio-economico, fi nalizzate alla conoscenza del territorio e all’effettivo accesso ai 
servizi locali, fra i quali l’assistenza socio-sanitaria.
Il servizio è affi dato al Consorzio Sisifo è gestito attraverso le consorziate  Cooperative Azione Sociale e Servizi 
Sociali   

DESTINATARI
Il Centro accoglie n° 15 stranieri richiedenti asilo politico e rifugiati (nuclei familiari, anche monoparentali e 
donne singole in gravidanza).

ATTIVITA’
Servizi di assistenza integrata alla persona consistente in:
·  assistenza sociale e psicologica
·  mediazione linguistica/culturale
·  consulenza legale
·  accompagnamento sociale
·  assistenza socio-sanitaria
·  controllo pasti
·  apprendimento lingua italiana
·  iscrizione a scuola dei minori in età dell’obbligo scolastico
·  integrazione
·  Servizio di gestione amministrativa:
·  Registrazione ospiti
·  Registro presenze ed Erogazioni
·  Fornitura economato
·  Pocket money
·  Contributo vitto
·  Servizio di assistenza sanitaria:
·  Iscrizione al Sistema Sanitario Nazionale
·  Accompagnamento strutture del territorio
·  eventuali accompagnamento presso strutture ospedaliere
·  forniture di medicinali e presidi sanitari
·  tenuta di apposita scheda personale



38 39

Area Socio Sanitaria

Assistenza domiciliare integrata geriatrica (ADI)

SEDE OPERATIVA E REFERENTE
La sede del servizio si trova a Messina, in Via S.G.Bosco n.22, Il recapito telefonico è  090/9799542  Fax  
090/9798386
e-mail  c.operativa.bar@tiscali.it

PRESENTAZIONE SERVIZIO E ATTIVITA’
In ATI con Medicasa S.p.a., il servizio si rivolge all’utenza parzialmente o completamente non autosuffi -
ciente che necessita di assistenza medica, infermieristica, fi sioterapica e ausiliaria, presso il proprio domicilio. 
L’obiettivo è quello di mantenere la persona bisognosa di cure al proprio domicilio garantendo:
Continuità assistenziale;
Il recupero delle capacità di autonomia e di relazione;
Migliorare la qualità della vita;
Supportare i familiari del paziente nel percorso di cura;

DESTINATARI
I destinatari del servizio di cure Sanitarie Domiciliari sono:
pazienti anziani, con patologie o pluripatologie che determinano una limitazione importante dell’autonomia;
pazienti con patologie cronico-evolutive invalidanti, anche in età pediatrica, ad esempio: neurologiche cardio-
patiche medio-gravi;
pazienti in fase avanzata e/o terminale di malattia inguaribile, anche in età pediatrica, in particolare: quelli on-
cologici e quelli affetti da fi brosi cistica e sindromi correlate, per i quali sono previste prestazioni occasionali 
temporanee (cicli di terapia);
Pazienti in dimissioni protette da reparti ospedalieri;
Pazienti con patologie acute temporaneamente invalidanti trattabili a domicilio;
Pazienti con trattamenti particolari, anche in età pediatrica, quali: B.P.C.O. in ventilo/ossigenoterapia a lungo 
termine; dialisi peritoneale; nutrizione artifi ciale si entrale che parenterale.

MODALITA’ DI ACCESSO
La domanda di accesso al servizio va compilata dal Medico di medicina generale in apposita modulistica 
e inoltrata alla segreteria dell’Uffi cio A.S.P.  chiamato Unità di Valutazione Multidisciplinare, c/o il Distretto 
Sanitario di competenza.
In caso di paziente ricoverato, la richiesta di ammissione A.D.I. può essere inoltrata allo stesso uffi cio A.S.P. 
U.V.M, dai medici della stessa divisione ospedaliera.

ATTIVITA’
·  assistenza medica,
·  assistenza  infermieristica,
·  assistenza riabilitativa/ fi sioterapica
·  assistenza socio assistenziale 

PERSONALE
Medico, Infermiere, fi sioterapista, operatore socio assistenziale 

ORARIO 
La Centrale operativa è aperta dal lunedì al venerdì  dalle ore 8.00 alle ore 20.00, il sabato dalle ore 8.00 alle 14.00.

Assistenza domiciliare integrata palliativa (ADI)

SEDE OPERATIVA E REFERENTE
La sede del servizio si trova a Messina, in Via S.G.Bosco n.22, Il recapito telefonico è 090/9799542
Fax  090/9798386
e-mail  c.operativa.bar@tiscali.it

PRESENTAZIONE SERVIZIO 
L’obiettivo è quello di mantenere il paziente terminale al proprio domicilio garantendo:
Continuità e globalità di assistenza socio-sanitaria;
Mantenimento di standard di qualità della vita;
Supporto ai familiari del paziente nel percorso di cura e nell’elaborazione del lutto;

DESTINATARI
Il servizio si rivolge ai pazienti oncologici in fase terminale 

MODALITA’ DI ACCESSO 
La domanda di accesso al servizio va compilata dal Medico di medicina generale in apposita modulistica e inol-
trata alla segreteria dell’Uffi cio A.S.P.  chiamato Unità di Valutazione Multidisciplinare, c/o il Distretto Sanitario di 
competenza.

ATTIVITA’ 
·  Assistenza medica oncologica
·  infermieristica
·  psicologica
·  fi sioterapica
·  ausiliaria 

PERSONALE
Medico, Infermiere, fi sioterapista, operatore socio assistenziale, psicologo 

ORARIO 
La Centrale operativa è aperta dal lunedì al venerdì  dalle ore 8.00 alle ore 20.00, il sabato dalle ore 8.00 alle 14.00.
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Interventi a favore della comunità

Tra gli interventi sociali e sanitari a favore della comunità locale abbiamo:

- Servizio Sociale Professionale e Segretariato Sociale:
il Servizio Sociale Professionale è un’attività rivolta alla globalità dei problemi di carattere sociale riguardanti 
i cittadini  e mira a realizzare una soddisfacente integrazione delle persone nel loro ambiente sociale, me-
diante una mobilità di risorse personali, ambientali e istituzionali.
Il Servizio di Segretariato Sociale è fi nalizzato all’informazione dei cittadini ed all’orientamento verso una 
corretta utilizzazione delle risorse sociali e si presenta come supporto operativo indispensabile per tutti i 
servizi attivati a livello comunale;

- Progetti di Inclusione sociale:
La Cooperativa attiva e promuove interventi di inclusione sociale e lavorativa, attraverso progetti individu-
alizzati di reinserimento lavorativo e la promozione di cooperative sociali di tipo B.
Tra le azioni di inclusione sociale:
·  Promozione di cooperative di tipo b e a scopo plurimo.per il reinserimento lavorativo con inclusione 
sociale e lavorative di soggetti con disagio psico fi sico e sociale attraverso percorsi di sostegno individu-
alizzato;

Tra i servizi fi nora attivati particolare rilevanza assumono: 
·  Lavori di manutenzione del verde pubblico e manutenzione straordinaria ed ordinaria, affi dati ai sensi 
della Legge 381/91 art. 5, negli anni 2002 e 2003;
·  “Progetti riabilitativi individuali“ in convenzione con l’Azienda Sanitaria USL n° 5 ( delibera n° 274 del 
28/10/02 ).
·  Manutenzione del verde  e pulizia delle spiagge
·  Promozione di reinserimenti lavorativi e sociali in convenzioni con enti istituzionali   diversi attraverso 
borse lavoro e/o accompagnamenti educativi personalizzati.

Residenza Sanitaria Assistita (R.S.A)- San Piero Patti 

SEDE OPERATIVA E REFERENTE
La sede della struttura si trova in Via Cavour n.24 San Piero Patti (Messina),  TEL.0941/660022   FAX 0941/640001 
E-mail rsasanpatti@libero.it

PRESENTAZIONE SERVIZIO 
Si tratta di una struttura che si colloca tra i servizi socio-sanitari residenziali territoriali previsti dal Servizio Sanitario 
Nazionale, rappresentandone uno dei nodi essenziali, opera in convenzione con l’A.S.P. n.5- Messina.
La R.S.A. dispone di parcheggio e di spazi esterni, è una struttura di tipo residenziale predisposta e organizzata 
per la gestione di un nucleo di 20 posti letto.
La fi nalità principale della R.S.A. è quella di perseguire il massimo recupero funzionale del paziente affetto da patol-
ogie croniche o da malattie temporaneamente invalidanti, assicurando pertanto una risposta effi cace e razionale 
ai bisogni di chi ha perduto, parzialmente o totalmente, la propria autonomia, fornendo una risposta più funzionale 
rispetto al tradizionale ricovero in ospedale.

DESTINATARI
Pazienti affetto da patologie croniche o da malattie temporaneamente invalidanti

MODALITA’ DI ACCESSO 
La domanda di accesso al servizio va compilata dal Medico di medicina generale in apposita modulistica 
e inoltrata alla segreteria dell’Uffi cio A.S.P.  chiamato Unità di Valutazione Multidisciplinare, c/o il Distretto 
Sanitario di competenza.
In caso di paziente ricoverato, la richiesta di ammissione A.D.I. può essere inoltrata allo stesso uffi cio 
A.S.P. U.V.M, dai medici della stessa divisione ospedaliera. 

ATTIVITA’ 
La Residenza Sanitaria Assistenziale offre una serie di servizi per garantire la migliore qualità di vita all’ 
interno della struttura; si tratta di servizi sociali e sanitari:
·  servizio alberghiero
·  assistenza socio-sanitaria
·  attività di riabilitazione
·  attività ricreative, culturali e occupazionali
·  assistenza infermieristica diurna e notturna
·  assistenza sanitaria di base e specialistica
·  assistenza psicologica
·  assistenza religiosa
·  cura della persona
Tutte le attività svolte all’interno della struttura , attraverso cui si esplicano questi servizi, sono fi nalizzate 
alla prevenzione, cura e riabilitazione dell’utente, al  recupero e al mantenimento della sua autonomia.

PERSONALE
Le fi gure previste sono: Il medico responsabile; Il medico collaboratore; Lo psicologo; Il Responsabile am-
ministrativo; L’animatore; Il Terapista della Riabilitazione; Gli infermieri professionali; Gli addetti all’assistenza.

ORARIO
E’ un servizio residenziale h 24 
L’accesso libero per parenti, familiari e amici al piano di degenza è consentito nei seguenti orari: dal lunedì 
alla domenica dalle ore 11.00 alle ore 12.00, e dalle 16.00 alle ore 18.00; le visite agli utenti vengono con-
sentite solo negli appositi orari.
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Automezzi

Mezzi Informatici

Strumenti Tecnici

La Cooperativa Sociale AZIONE SOCIALE dispone dei seguenti mezzi di trasporto:
·  N. 14 FIAT “PUNTO”    
·  N. 1 FIAT “BRAVO”
·  N. 1 FIAT “ULYSSE” 
·  N. 3 FIAT “SCUDO”
·  N. 1 MINIBUS FIAT 290 POLLICINO adibito per il servizio trasporto per portatori di handicap.

Con questi ultimi si effettua anche il Servizio Trasporto Alunni.

La Cooperativa Sociale AZIONE SOCIALE nella sede amministrativa dispone di n° 11 PC con i sistemi 
operativi Windows XP, Offi ce, Outlook e collegamento Internet con linea ADSL. I PC sono collegati tra loro 
in un sistema di rete interno e dispone di stampanti a colori e in bianco/nero.
Altri sistemi informatici si trovano nelle altre sedi operative della Cooperativa. Si lavora in stretta collabo-
razione con il CENTRO STUDI E ATTIVITA’ SOCIALI CASTANEA.

Le fi gure professionali impiegate dalla Cooperativa Sociale AZIONE SOCIALE utilizzano strumenti tecnici 
fi nalizzati al raggiungimento degli obiettivi prefi ssati in ogni singolo progetto, fra questi:
Schede di rilevazione, predisposte per l’indagine conoscitiva dei bisogni e delle risorse del territorio di 
riferimento.
Colloquio, inteso come processo di scambio e di interazione tra l’Assistente Sociale e/o Psicologo o 
altro e l’utente-cliente, e/o rete parentale, volto a favorire un aumento di conoscenze relative a problemi, 
diffi coltà e situazioni.
Riunione d’èquipe, intesa come mezzo di scambio comunicativo e processo di sviluppo del gruppo, per 
conseguire obiettivi di cambiamento.
Schedario, contenente le schede, in ordine alfabetico per ogni utente-cliente con dati anagrafi ci, indi-
rizzo, riferimenti familiari.
Schedario delle risorse, contiene le schede, in ordine alfabetico, riferite alle risorse presenti sul territorio, 
ai servizi offerti e alla loro fruibilità, risorse sia strutturali che riferite al volontariato organizzato e non.
Scheda sociale, contenente la situazione socio-economica familiare dell’ utente-cliente, l’analisi del bi-
sogno delle risorse e il progetto individualizzato.
Piano di lavoro sulle attività e gli aspetti operativi ed organizzativi di ogni servizio. 
Relazione periodica sull’andamento del servizio con l’indicazione nominativa del personale utilizzato, il 
prospetto delle presenze degli utenti-clienti e una illustrazione delle attività svolte.

Relazione fi nale sull’attività della Cooperativa AZIONE SOCIALE in relazione al progetto.
Diario di bordo dove viene registrato giornalmente lo svolgimento delle attività e le annotazioni interne ad 
uso delle varie equipe di lavoro.
Registro di protocollo, delle comunicazioni in entrata e uscita.
Registrazione verifi che in itinere del progetto
Registrazione e verifi che dei progetti personalizzati

Lavoro di Rete

La Cooperativa Sociale AZIONE SOCIALE ha sempre ritenuto rilevante, nell’ottica del lavoro integrato, 
agire in collaborazione con altri servizi, Istituzioni e Associazioni al fi ne di porre in essere servizi più effi cienti 
ed effi caci e di favorire e promuovere il lavoro di rete, tra questi sono da annoverare:

·  U.S.P. (ex CSA e Provveditorato agli Studi) e le Istituzioni Scolastiche
·  Università di Messina
·  E.R.S.U. (ex Opera Universitaria)
·  Lega Provinciale delle Cooperative 
·  Ministero di giustizia (USSM, CPA e Istituto Centrale di formazione del personale per minorenni)
·  ASL 5 in particolare il Dipartimento di Salute Mentale, il Servizio 
di Neuropsichiatria Infantile, Servizio di Geriatria, AIAS, Centri di Riabilitazione, Consultori Familiari
·  Prefettura di Messina 
·  Servizi Sociali Professionali Comunali
·  Cooperative Sociali, Associazioni di Volontariato, Socio-Culturali, Sportive, ecc.
Dal 2002, il presidente della cooperativa è componente della direzione regionale della Lega delle Coopera-
tive.

Nell’ambito della 328/00 in riferimento alla partecipazione al Gruppo Piano la cooperativa collabora at-
tivamente nella predispozione e attuazione dei piani di zona, in particolare:

·  nell’ambito di Messina D26 un rappresentante della cooperativa partecipa ai tavoli di concertazione 
distrettuale per aree tematiche al fi ne di concorrere alla redazione della relazione sociale; 
·  nell’ambito di Taormina D32 un rappresentante della cooperativa partecipa ai tavoli di concertazione 
distrettuale per aree tematiche al fi ne di concorrere alla redazione della relazione sociale; 
·  nell’ambito di Barcellona P.G. D28 un rappresentante della cooperativa partecipa al Gruppo Piano ed 
ai tavoli di concertazione distrettuale per aree tematiche al fi ne di concorrere alla redazione della relazione 
sociale;

Importanti le collaborazioni in Associazione Temporanea di Impresa (ATI) con:

·  il Consorzio SOL.E,  la Cooperativa Sociale GAIA e la Cooperativa Sociale PRO-ALTER 2000, per la 
gestione del  Residence Universitario di Gravitelli - MESSINA - e del Centro Servizi Sociali - Ente Regionale 
Servizi Universitari.
·  con il CONSORZIO 45 per la gestione di Residenze Sanitarie Assistite nella provincia di Messina
·  con le cooperative FARO ’85 e NUOVE SOLIDARIETA’ ONLUS gestisce il  Servizio Domiciliare a favore 
dei portatori di handicap nella città di Messina.
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Obiettivi di Miglioramento

La Cooperativa “Azione Sociale” è costantemente protesa al miglioramento della qualità dei propri servizi 
e all’ottimizzazione del livello organizzativo attraverso:

·  l’applicazione di un sistema di qualità nella gestione dei Servizi di assistenza socio-sanitaria, socio-
asistenziale ed educativa in ambito strutturale e territoriale, adeguata alle norme Uni En Iso 9001/00;
·  Rispettando le normative cogenti che disciplinano le aree di operatività gestite dall’azienda con partico-
lare attenzione all’igienicità delle strutture e rispetto dell’HACCP (nell’erogazione dei pasti) attraverso un 
sistema di autocontrollo integrato con il Sistema di gestione per la Qualità ISO 9001/08;
·  intensifi cando l’integrazione e la collaborazione con i Servizi, gli Enti e le Istituzioni presenti sul territorio;
·  potenziando l’attività informativa rivolta ai cittadini, attraverso i servizi sinora attivati;
·  fornendo ai propri dipendenti adeguate opportunità di formazione permanente e di aggiornamento;
·  migliorando l’accessibilità, la funzionalità e la chiarezza della documentazione utilizzata nella quotidiana 
operatività;
·  migliorando la gestione e la democraticità dei servizi, attraverso la creazione di comitati partecipativi 
all’interno dei vari servizi;
·  rivisitando periodicamente i contenuti della Carta dei Servizi.
·  defi nendo gli standard di qualità nell’ambito delle carte dei servizi relative a tutte le unità funzionali

Da segnalare inoltre la partecipazione della Cooperativa a vari consorzi:

·  Consorzio SISIFO (Gestione R.S.A., A.D.I. oncologica, A.D.I. geriatrica)

e alla Società:

·  SANICOP S.p.A. – Gestione “Smile Center” – Ragusa – Centro di Riabilitazione e Fisiocinesiterapia.

Indicatori e Standard di Qualità

Meccanismi di Tutela e Verifi ca

Tempi di attivazione del servizio (Tempo che intercorre fra l’affi damento del servizio/progetto e la fase 
di start-up) 
Valore temporale : max 7 giorni
Tempi di risposta all’utente (Tempo che intercorre fra la richiesta di prestazione da erogare all’utente da 
parte del committente) Valore temporale : max 5 giorni
Tempi di risposta ai dipendenti (Tempo che intercorre dalla presentazione dell’istanza alla risposta) 
Valore temporale: max 3 giorni 
Disbrigo pratiche di assunzione (Tempo fra la presentazione dei dati personali del dipendente e la sua 
regolarizzazione contrattuale) Valore temporale max 2 ore
Customer satisfation (livello di soddisfazione rilevata attraverso appositi questionari e numero di reclami 
e contestazioni) Valore percentuale: mantenimento dell’80% dei valori positivi derivanti dai questionari e 
mantenimento della concentrazione dei reclami al di sotto dell’1%
Accuratezza delle fatturazione (Percentuale di fatture oggetto di contestazioni riconosciute fondate 
che generano un riaccredito degli importi al cliente mediante un’altra fattura con rettifi ca od una nota di 
credito rispetto al numero di fatture emesse nello stesso periodo) Valore percentuale: inferiore al 4% 

E’ possibile, per gli utenti dei vari servizi gestiti dalla coop. “Azione Sociale”, ricevere informazioni e pre-
sentare reclami.

RECLAMI:
per rimuovere eventuali disservizi che possono limitare la libera fruizione del servizio o che violano i palese-
mente i principi enunciati nella Carta dei Servizi, gli utenti hanno la possibilità di sporgere reclamo. Questo 
ha la funzione di offrire agli utenti uno strumento sostanziale e non solo formale di tutela del proprio diritto 
alla prestazione e di trasparenza dell’azione amministrativa.

MODALITA’ DI PRESENTAZIONE:
l’utente, supportato dal responsabile del servizio, ha la possibilità di presentare reclamo in forma scritta ai 
responsabili d’area, che provvederanno a gestirlo in base alle procedure previste dal sistema di qualità per 
il quale la Cooperativa è certifi cata.
In particolare i reclami verranno registrati e protocollati in un apposito registro, in cui verranno inseriti anche 
eventuali suggerimenti per il miglioramento del servizio da parte dell’utente. Il responsabile d’area o, in 
mancanza di questo, il Presidente dalla Cooperativa, provvederà a rispondere al reclamo in tempi celeri, 
non oltre comunque i 15 giorni, attivandosi al contempo per rimuovere le cause che hanno provocato il 
disservizio.
I responsabili d’area sono stati individuati nelle seguenti persone:
·  sig.ra Antonina Milazzo, per tutti i servizi territoriali;
·  sig.ra Concetta Baronello, per tutti i servizi residenziali;

RISARCIMENTI:
Nel caso di prestazioni non erogate per cause dipendenti dal servizio, l’utente 
ha diritto a “recuperare” la prestazione, concordandola con il responsabile del servizio.



46 47

Privacy

Soddisfazione dei Servizi Erogati

Validità della Carta

Il Titolare del trattamento dei dati è il Sig. Ammendolia Giovanni non in proprio, ma in qualità di Presidente 
e legale rappresentante della Soc. Coop. Sociale Azione Sociale. In base alla normativa nazionale sul 
diritto alla riservatezza (art. 13 del Dlgs. 30 Giugno 2003 n° 196), i dati di ciascun utente sono trattati in 
forma scritta o su supporto cartaceo, magnetico, elettronico, ottico e telematico, sia manualmente sia con 
l’ausilio di strumenti elettronici idonei a garantire la sicurezza e la riservatezza. I dati su supporto cartaceo 
sono contenuti in fascicoli personali accessibili solo ai responsabili dei servizi e sono utilizzati solo per i 
fi ni istituzionali di ciascun servizio e nell’esclusivo interesse dell’utente. L’utente autorizza l’azienda al trat-
tamento dei propri dati attraverso apposita modulistica (All. AQ 12/03 rev. 00 del 23/09/2005) prevista dal 
Sistema di Gestione per la Qualità ISO 9001/08.

Nella convinzione che migliorare il servizio signifi ca anche renderlo conforme alle aspettative degli utenti, 
la Cooperativa, nell’ambito dei servizi e dei progetti gestiti nonché dei momenti formativi predisposti per 
il personale e per i volontari, ha elaborato questionari di rilevazione periodica del livello di soddisfazione 
degli utenti/clienti.

La presente carta ha validità dal 1/01/2012 (REV 02) .

Il Presidente
Giovanni Ammendolia

Società Cooperativa Sociale

P.zza S. Giovanni, 15—Castanea—98155 Messina
Telefono 090/317581

Fax 090/317585
E-mail azionesociale@tiscal i. i t

Indir izzo internet www.azionesociale. it




